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MAPA DE PROCESOS del sistema de garantia interna de la calidad - ESEIAAT

Mejora

E
S PT.01 PT02 PT11 PTA12 PT.02 PT.03 PT11 PT12 PT.02 PT04.01 PT11 PTA12
ft
r L, 1.1 - 2.1.Garantiadela » 6.1 11— L > 6.1
a | 2" ™ 1.1 Definicion de la lidad de | 4.1. Definicién de
1 iy L »  Todos ™ calidad de los ] 21, | lit de PDI » 71
. politica y objetivos Al 7. A. as politicas de :
o | 61~ de calidad programas PTGAS
= 37 > formativos > 8.1 37 y 8.1
. Politica y objetivos de calidad
S
PT.02 PT.07 PT11 PTA2 PT.02 PT07 PT11 PT12
1.1 = 3.1.1 Definicion de los > 6.1 1.1 =  3.1.2 Promociéon de *» 6.1
perfiles de ingreso, de L IR los estudios y L IER
egreso y criterios de : captacion de ' PT.02 PT.05 PT.06 PT.A1 PTA2
3.7 —|acceso del estudiantado> 8.1 37 > estudiantado > 8.1 TN L e
Plan de promocién 3.2 Apoyo y
3.1.1 - orientacion al - 741
PT02 PT05 PTA1 PT12 PT02 PT05 PT11 PT.A2 estudiantado
3.7 —» > 8.1
© 11 - . = 6.1 1.1 - , > 6.1 .
| 3.3.1 Metodologia 3.3.2 Gestion de los Plan de acogida
a de ensefianzay » 7.1 trabajos de finde » 7.1 Plan de accién tutorial
; =, evaluacion L ek e estudios (TFE) o
PT.02 PT.05 PT.07 PT.11 PT.12 PT.02 PT.06 PT11 PT12 PT.02 PT.06 PT.11 PT.12 PT.02 PT.08 PT11 PT.12
11 + i 6.1 11 - . 6.1 1.1 > L > 6.1 1.1 7.1 Publicacién > 6.1
Bi: ﬁi\s/ti:%r;ge T 3.5 Gestion de 3.6 Gestion de "] de Ia ir?%lr(r':g::?én
> 7.1 3.1 » laorientacion = 7.1 las practicas > 7.1 s - 74
el rofesional externas )y [EE 7 &3
3.7 +» estudiantado - 8.1 3.7 » P > 8.1 3.7 » > 8.1 37 » cuentas > 8.1
Plan de internacionalizacion Plan de orient. prof.
PT.02 PT.04.02 PT.09 PT.11 PT.12 PT.02 PT.04.04 PT.11 PT.12 PT.02 PT.04.03 PT.11 PTA12
1.1 —» ., > 6.1 1.1 - > 6.1 1.1 —» . > 6.1
4.2 Captacion y 4.3 Formacion PDI it EEIEEEN Y
41 - seleccion de PDly » 7.1 4.1 PTGAS 71 41 -+ reconocimientoal *> 7.1
A PTGAS y PDI
p 3.7 - > 8.1 3.7 —» > 8.1 3.7 - > 8.1
e PlandeacogidaPDIyPAS Plan de formacion PDI
i PT.02 PT10 PT.11 PT.12 PT.02 PT10 PTA1 PT.12
o)
1.1 ., 6.1 1.1 > 6.1
™ 5.1 Gestion y N e
. 5.2 Gestion y
mejora de los > 7.1 4.1 B e . 7.1
57 . recursos materiales . BN 37 Y

PT.02 PT11 PT12

3.7 Gestion de
quejas,
Todos > reclamaciones, > 81
sugerencias y
felicitaciones

: PM-205.3.7/1
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6.1 Recogida y
Todos = analisis de los = 8.1
resultados

PT.02 PT11 PT12

8.1
Implementacion,
seguimiento y
Todos™ revision del SGIC, ™ 0908
y control de la
documentacion

PM-205.8.1/1 SDG
PM-205.8.1/2 QCE
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