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INTRODUCCIO

Aquest document presenta el sistema de garantia interna de la qualitat dels ensenyaments de I'Escola
Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa. El manual es divideix en
tres apartats:

e Primer apartat: s’hi presenta de manera breu 'ESEIAAT, els estudis que s’hi imparteixen, els
departaments que hi fan docéncia i els canals d'informacié que fa servir 'Escola.

e Segon apartat: s’hi presenta I'organigrama de I'Escola i se’n descriuen els organs de govern
(unipersonals i col-legiats), aixi com les responsabilitats en matéria de qualitat i els grups
d'interés.

e Tercer apartat: s’hi exposen I'estructura i 'abast dels processos que constitueixen I'actual SGIQ,
el mapa de processos relacionats amb els processos transversals de la UPC. També s’hi explica
breument la manera com es gestiona la documentacié generada per I'SGIQ.

1. PRESENTACIO DEL CENTRE DOCENT

Fotografia 1. Facana de I'edifici TR-1.

L’Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT) és
un centre public d’educacioé superior i de recerca de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) situat
al Campus de Terrassa. El centre neix el 24 de novembre de 2015, fruit de la integracié de dues escoles
centenaries: I'Escola Técnica Superior d’Enginyeries Industrial i Aeronautica de Terrassa (ETSEIAT) i
I'Escola d’Enginyeria de Terrassa (EET).

De la unié de dues escoles historiques amb una experiencia i un prestigi reconeguts, neix el centre més
gran de la UPC, una Escola moderna, connectada al mén, amb vocacié innovadora i de servei, i amb la
voluntat de mantenir-se com a referent nacional i consolidar-se com a referent internacional en 'ambit de
la formacié universitaria. El seu principal objectiu és la formacié d’homes i dones amb capacitat de
lideratge i innovacio dins dels ambits multidisciplinaris de I'enginyeria.
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S’inicia un projecte de futur, compromés amb la formacié d’enginyers i d’enginyeres preparats per
afrontar els reptes d’'un mon canviant i en continua transformacid, i amb la vocacié d’actuar com a agent i
motor de progrés econdomic i social que contribueixi al desenvolupament de la societat.

El centre imparteix una gran varietat de titulacions en els ambits industrial, aeroespacial i
audiovisual. Ofereix un ampli ventall de possibilitats que permeten adaptar la carrera académica als
interessos i necessitats dels diversos perfils d’estudiantat.

L'ESEIAAT treballa amb el suport i la complicitat del territori i 'entorn. El centre té una forta implantacié a
la ciutat de Terrassa i manté relacions consolidades amb el sector empresarial. L'estudiantat té la
possibilitat d’aprendre treballant mitjangcant el programa de cooperacié educativa universitat-empresa i
I'oferta d’activitats de foment de la insercio laboral.

La institucié actua com a plataforma de suport a la recerca i vol donar servei a la societat futura a través
de la creaci6 de coneixement, el desenvolupament i I'aplicacié de la tecnologia a les necessitats
publiques.

1.1. Referents en I'ambit de I'enginyeria industrial

L'oferta d’estudis és interdisciplinaria i inclou el programa de grau en Tecnologies Industrials i el master
universitari en Enginyeria Industrial, que atorga les atribucions propies de la professié de I'enginyeria
industrial. Al centre s’hi ofereixen també graus universitaris conduents als titols propis que permeten
exercir la professid de I'enginyeria técnica, que sén Enginyeria Eléctrica, Enginyeria Electronica Industrial
i Automatica, Enginyeria Mecanica, Enginyeria Quimica i Enginyeria de Tecnologia i Disseny Textil.

S’imparteix també el grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte. S’amplia
l'oferta en I'ambit industrial amb els estudis de master presencials i semipresencials: Sistemes
Automatics i Electronica Industrial; Organitzacié; Disseny i Tecnologia Téxtils; Tecnologia Paperera i
Grafica; Recerca en Enginyeria Mecanica, i Disseny Industrial. També s’ofereixen programes de doble
titulacio interns i amb centres internacionals.

Aquestes titulacions asseguren una formacidé integral basada en la qualitat docent i I'aprenentatge
continuat, que posa I'émfasi en [l'adquisici6 de coneixements cientificotécnics i competéncies
professionals, i en el desenvolupament personal de les habilitats més demandades per la societat.

1.2. Referents en I'ambit de I'enginyeria aeroespacial

Els enginyers i enginyeres aeronautics sén professionals que poden exercir en tot el sector aeroespacial,
tant en la produccié (disseny, desenvolupament i fabricacid) de tot tipus de vehicles aeroespacials i dels
diferents elements que els formen, com en I'operacié i el manteniment, i també en I'ambit de la logistica
associada a la utilitzacié i operacido d’aquests vehicles, incloent-hi les servituds aeroportuaries i la
navegacio i circulacié aéries (sistemes de control, gestié i explotacié aeroespacial, que inclouen el
maquinari i el programari dels diferents sistemes de suport de l'activitat aeroespacial i la seva
interrelacio).

La seva activitat també s'emmarca en les infraestructures aeroespacials, activitat centrada en el disseny,
construccio, explotacid i manteniment del conjunt d'infraestructures que donen suport a l'activitat
aeroespacial. Sén professionals capacitats per a l'aplicacié de la ciéncia i la tecnologia aeroespacials i el
desenvolupament de noves tecnologies, i tenen plenes competéncies en certificacid de vehicles
aeroespacials i en certificacié de sistemes logistics aeroespacials, en particular aeroports i sistemes de
navegacio aeria.
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1.3. Referents en I'ambit de I'enginyeria de sistemes audiovisuals

L'ESEIAAT és pionera en aquest ambit, continuant I'heréncia de I'Enginyeria de Telecomunicacions,
especialitat So i Imatge. El grau en Enginyeria de Sistemes Audiovisuals combina I'estudi de les
telecomunicacions aplicades a l'audio i el video amb tecnologies avancades de comunicacié com la
transmissié per Internet i els serveis d'streaming. Els estudiants també treballen en la produccio i
postproduccié audiovisual i altres sistemes de comunicacio, aixi com acustica i dispositius electronics,
radiodifusid, multimédia interactiu i tecnologies d’intel-ligéncia artificial.

El programa inclou un component practic fort, que permet als estudiants utilitzar equips de produccio,
programari d’edicié i tecnologies audiovisuals d’avantguarda. A més, es posen en practica coneixements
en xarxes de telecomunicacions, processament de senyals i tecnologies de compressié, amb aplicacions
com l'edicié de video, so i televisio, i la instal-lacié de sistemes audiovisuals per a entorns industrials i
comercials.

Amb una alta taxa d'insercié laboral, aquest grau esta dissenyat per preparar professionals versatils
capagos de treballar en projectes tecnoldgics, disseny de sistemes audiovisuals i gestio de projectes en
un sector en constant evolucioé. El titol d’aquests estudis proporciona les atribucions professionals que
requereix aquesta especialitat.

1.4. Vida universitaria

El centre gaudeix d'una intensa vida universitaria que promou i facilita la vocacié participativa,
I'aprenentatge relacionat amb projectes, la formacio en valors, 'emprenedoria i la canalitzacié de les
inquietuds personals en el marc de projectes docents que combinen la formacié amb la immersio6 en el
mon professional.

L'ESEIAAT proporciona la possibilitat de gaudir d’'una experiéncia vital Unica, promovent i facilitant
estades de mobilitat internacional, la realitzaci6é de practigues en empreses, la col-laboracié amb grups
de recerca capdavanters, I'obtencié de dobles titulacions, la realitzacié de projectes engrescadors amb
nous companys i companyes i la possibilitat de formar part de les associacions d’estudiants del campus.
Tot esta orientat a poder culminar els estudis amb la garantia d’'una professié d’éxit i de maxima projeccio
social.

Es disposa de serveis de suport a I'aprenentatge centrats en les necessitats de I'estudiant que en
faciliten I'adaptacié a la vida universitaria i li ofereixen un tracte professional, personalitzat i de proximitat
al llarg de l'estada al centre. | tot aixd, en un campus universitari urba, molt ben comunicat i dotat
d’excel-lents infraestructures cientifiques i tecnoldgiques que es posen al servei de I'estudiantat, els
grups i centres de recerca, els investigadors i investigadores, els professionals, les empreses i les
institucions.
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Fotografia 2. Vestibul de I'edifici TR-1.
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1.5. Seu social i informacio de contacte

Universitat Escola Superior d'Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de
Terrassa (ESEIAAT)

Adreca C/ Colom, 1-11. 08222 Terrassa (Barcelona)
Portal ESEIAAT https://eseiaat.upc.edu/ca
CIF Q-0818003-F

Teléfon de contacte 93 739 8102

1.6. Edificis de I’'ESEIAAT

- | . ‘, 4 | 4 f
-l # r & L

Fotografia 3. Planol del Campus UPC Terrassa.

Direccié

Cap de la Unitat Transversal de Gestié del Campus de Terrassa (UTGCT)
Area de Suport a Departaments i Instituts

Area de Relacions Externes i Suport Institucional

Area de Suport a la Gestié d'Estudis de Grau, Master i Doctorat
Area de Suport a la Gesti6 de la Recerca i TRR

Area de Recursos i Serveis

Servei d'Obres i Manteniment

Serveis TIC (Tecnologies d'Informacié i Comunicacio)

10. Area de Serveis Técnics de Laboratori

11. Espai 24/7

12. Biblioteca

© N ORON =

©
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1.7. Titulacions

Estudis en enginyeries industrials. Graus

Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte GREDIDP
Grau en Enginyeria Eléctrica GRELEC
Grau en Enginyeria en Electronica Industrial i Automatica GREEIA
Grau en Enginyeria Mecanica GREMECA
Grau en Enginyeria Quimica GREQUIM
Grau en Enginyeria de Tecnologia i Disseny Teéxtil GRETDT
Grau en Enginyeria en Tecnologies Industrials GRETI

Estudis en enginyeries industrials. Masters

Master universitari en Enginyeria Industrial (120 ECTS) MUEI
Master universitari en Disseny i Tecnologia Textil (60 ECTS) MUDTT
Master universitari en Tecnologia Paperera i Grafica (60 ECTS) MUTPIG
Master universitari en Enginyeria de Sistemes Automatics i

Electronica Industrial (90 ECTS) MUESAEI
Master universitari en Enginyeria d'Organitzacio (120 ECTS)* MUEO
Master’s degree in Technology and Engineering Management (90 ECTS) MEM
Master universitari en Estudis Avancgats en Disseny-Barcelona (60 ECTS) MBDesign
Master universitari en Recerca en Enginyeria Mecanica (90 ECTS) MUREM

(*) Semipresencial

Estudis en enginyeries aeroespacials. Graus
Grau en Enginyeria en Tecnologies Aeroespacials GRETA
Grau en Enginyeria en Vehicles Aeroespacials GREVA

Estudis en enginyeries aeroespacials. Masters
Master universitari en Enginyeria Aeronautica (120 ECTS) MUEA
Master degree in Space and Aeronautical Engineering (60 ECTS) MASE

Estudis en enginyeria de telecomunicacions. Graus

Grau en Enginyeria de Sistemes Audiovisuals GRESAUD

1.8. Departaments

La docéencia de les diferents titulacions impartides a I'ESEIAAT la realitza el personal dels diversos
departaments universitaris de la UPC. Els departaments amb preséncia a 'ESEIAAT soén:

702 - Departament de Ciéncia i Enginyeria de Materials (CEM)

707 - Departament d’Enginyeria de Sistemes, Automatica i Informatica Industrial (ESAII)
709 - Departament d’Enginyeria Eléctrica (DEE)

710 - Departament d’Enginyeria Electronica (EEL)
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712 - Departament d’Enginyeria Mecanica (EM)

713 - Departament d’Enginyeria Quimica (EQ)

715 - Departament d’Estadistica i Investigacié Operativa (EIO)

717 - Departament d’Expressio Grafica i de Disseny (DEGD)

723 - Departament de Ciéncies de la Computacié (CS)

724 - Departament de Maquines i Motors Térmics (MMT)

729 - Departament de Mecanica de Fluids (MF)

731 - Departament d’Optica i Optometria (OO)

732 - Departament d’Organitzacié d’Empreses (OE)

737 - Departament de Resisténcia de Materials i Estructures a 'Enginyeria (RMEE)
739 - Departament de Teoria del Senyal i Comunicacions (TSC)

744 - Departament d’Enginyeria Telematica (ENTEL)

748 - Departament de Fisica (FIS)

749 - Departament de Matematiques (MAT)

750 - Departament d'Enginyeria Minera, Industrial i TIC (EMIT)

751 - Departament d'Enginyeria Civil i Ambiental (DECA)

756 - Departament de Teoria i Historia de I'Arquitectura i Técniques de Comunicacio (THATC)
758 - Departament d’Enginyeria de Projectes i de la Construcci6 (EPC)

1.9. Canals d’informacio

Els canals d'informacié que empra 'ESEIAAT per donar a conéixer informacié general del centre i les
titulacions son els seguents:
e Correu electronic:

El personal del centre, PDI i PTGAS, tenen accés al correu electronic (...@upc.edu). El
correu electronic de I'estudiantat és gestionat per UPCnet (...@estudiantat.upc.edu).

o Webiintranet de 'ESEIAAT:

La pagina web de I'Escola, htips://eseijaat.upc.edu/, és la portada de presentacio del
centre i dels estudis dins d’internet. També inclou, en accés lliure, la informacié

corresponent als processos de I'SGIQ.

A la intranet de 'ESEIAAT hi ha informacid restringida i s’hi accedeix utilitzant un nom
d’usuarii la clau d’accés.

e Campus virtual Atenea:

Plataforma de suport a la docéncia per a I'is restringit de professorat i estudiantat,
mitjangcant el nom d’'usuari i la clau d’acceés.

e e-Secretaria:
Per a tramits i gestions en relacié amb I'activitat académica i docent.
e Bustia de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions (QRSF), OPINA:

Canal establert perqué els col-lectius d’interés s’adrecin als responsables dels serveis de
I'Escola, per expressar-los 'opinié o el grau de satisfaccié amb aquests serveis.

e Xarxes socials:

Facebook: https://www.facebook.com/eseiaatUPC/
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X (Twitter): https://twitter.com/eseiaat upc

Instagram: https://www.instagram.com/eseiaat_upc

LinkedIn: https://es.linkedin.com/edu/eseiaat-upc-197020

YouTube:

I . I /ESEIAATUniversitatPolit%C3%A8cni Catal
Telegram: https://t.me/eseiaat_upc

e Taulers d'anuncis, teléfon, pantalla del vestibul dels edificis
e Consergeria
e Secretaria
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2. GOVERNANCA

2.1. Organigrama
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Figura 1. Organigrama de I'ESEIAAT.

Equip directiu Organs unipersonals

Responsable
d'inclusio

Director/a

Secretarifaria
académic/a

Caps
d'estudis

Politica
[ Académica

Treballsde Fi
d’'Estudis i
Suport
Estudiantat

Empresa i
Recerca

Relacions
Internacionals

Projectes
d’Estudiants

Promocio i
Estudiantat

Innovacio
Académica

Qualitat

Comissid
d’Avaluacio
Curricular - Masters

Membredela Representant
Comissio ESEIAATPla
Formacic d'equitat

Permanent

Responsable
de génere

Cap Unitat
Transversal de Gestid

Relacions
externes i
suport
institucional

I Recursosiserveis

Suport a
departaments

— Serveis técnics
de laboratori

Gestid
académica

| Serveis
informatics

— Servei d'obres i
manteniment

[}
@
e
B
% ™ Suport ala
o
i recerca
=
O |
' Biblioteca

Delegat/ada

d’'escola
Equip
delegats/ades
d'escola
43
=
8
=
S
= . .
I Coordinacio
| mentors/fores

205. Manual de qualitat. Rev. Set. 2024

Pagina 13 de 37




Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205. Manual del sistema de garantia interna de la qualitat

2.2. Organs de govern i representacio

El Reglament de 'ESEIAAT, aprovat pel Consell de Govern el 19 de juliol de 2016, estableix els drgans
de govern unipersonals i col-legiats i les seves funcions.

2.2.1. Organs col-legiats

e Junta
e Comissidé Permanent

2.2.2. Organs unipersonals

e Director o directora

e Sotsdirectors i sotsdirectores

e Secretari académic o secretaria académica
e Delegat o delegada de 'estudiantat

e Coordinadors i coordinadores d’estudis

2.2.3. Equip directiu
L'equip directiu esta integrat per:
e Director o directora
e  Secretari académic o secretaria académica
e  Sotsdirector o sotsdirectora de Politica Académica
e  Sotsdirector o sotsdirectora de Qualitat
e  Sotsdirector o sotsdirectora cap d’Estudis de Graus
e  Sotsdirector o sotsdirectora cap d’Estudis de Masters i Internacionalitzacié
e  Sotsdirector o sotsdirectora de Treballs de Fi d’Estudis i Suport a 'Estudiant
e  Sotsdirector o sotsdirectora de Relacions Internacionals
e  Sotsdirector o sotsdirectora d’Empresa i Recerca
e  Sotsdirector o sotsdirectora de Projectes d’Estudiantat
e  Sotsdirector o sotsdirectora d’Innovacié Académica
e  Sotsdirector o sotsdirectora de Promoci6 i Estudiantat
e Cap de la Unitat Transversal de Gesti6é del Campus de Terrassa

2.2.4. Comissio de Gestid i Garantia de la Qualitat (CGGQ)

Comissio responsable del seguiment del sistema de qualitat i dels plans d’estudis de les titulacions,
d’acord amb les memories de verificacio i el Reial decret 861/2010, de 2 de juliol de 2010. Es va crear el
6 de juliol de 2016 (Reglament CGGQ) com a drgan consultiu per gestionar, coordinar, fer el seguiment i
millorar el sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) (Acord CP 6/2016).

Esta constituida pels organs unipersonals seguents:

e El sotsdirector o sotsdirectora de Qualitat, que n’exerceix la presidéncia.

e Els sotsdirectors o sotsdirectores responsables de I'area académica.

e Elcap olacap de la Unitat Transversal de Gestié del Campus de Terrassa.
e Un coordinador o coordinadora d’estudis de grau.
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e Un coordinador o coordinadora d’estudis de master.
e Dos membres del PDI vinculats a I'Escola.

e Un membre del PTGAS de I'Area de Relacions Externes i Suport Institucional, que actua com a
secretari o secretaria.

e El delegat o delegada d’estudiants de I'Escola.

2.2.5. Altres comissions

e Comissions académiques de les titulacions de grau i master.

e Comissié académica de Coordinacié de les titulacions de grau i master.
e Comissié d'Avaluacié Académica del Professorat, CAAP.

e Junta Electoral.

2.2.6. Representants

Els interlocutors o interlocutores dels departaments sén representants dels departaments amb docéncia
a 'ESEIAAT.

2.3. Responsabilitats en matéria de qualitat

L'ESEIAAT té definides i documentades les funcions i responsabilitats genériques del personal directiu,
que dirigeix, du a terme i verifica qualsevol treball que incideixi en el sistema de garantia interna de la
qualitat (vegeu I'annex 1, “Relacié de responsables del procés i gestors”), i, encara que no s’hi faci una
referéncia expressa, tenen la llibertat organitzativa i autoritat dins de les seves funcions per:

e Identificar i registrar qualsevol problema relacionat amb I'SGIQ.

e I|niciar accions per millorar els processos de I'SGIQ.

e Iniciar accions per prevenir no-conformitats relatives als processos de I'SGIQ.

e Iniciar, recomanar o adoptar accions a través dels canals preestablerts.

e Comprovar que es posen en practica les solucions.

e Controlar els processos no conformes, fins que se n’hagin corregit les desviacions per
deficiéncies o situacions insatisfactories.

2.3.1. Organs de govern amb responsabilitat en I'SGIQ
Els drgans de govern amb responsabilitat en el sistema de garantia interna de la qualitat sén:

e |’equip directiu (executa el disseny, el desenvolupament i la revisié de I'SGIQ).

e La Comissié de Gestié i Garantia de la Qualitat (realitza el seguiment de I'SGIQ i valida la revisio
de I'SGIQ que li presenta I'equip directiu, I'lnforme anual de revisié i millora de I'SGIQ i I'lnforme

anual de seguiment del Pla estratégic, i els eleva a la Junta d’Escola perqué els aprovi).

e La Junta d’Escola (aprova la Politica de qualitat i el Pla estratégic, I'Informe anual de revisio i
millora de I'SGIQ, el Document Anual Unic (DAU): Memoria, informe de gestio i I'Informe de
seguiment del centre DAU; i I'Informe anual de seguiment del Pla estratégic).
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2.3.2. Funcions principals del personal involucrat en el funcionament de I’'SGIQ

La Direccié de 'ESEIAAT té el ferm compromis de:

e Aplicar la politica i els objectius de qualitat del centre.

e Assegurar que els processos de qualitat s’adrecen i es tan enfocats a I'assoliment dels requisits i
objectius de formacio de les titulacions que ofereix I'Escola.

e Desenvolupar i millorar continuament els processos de I'SGIQ.

e Garantir la qualitat dels ensenyaments adrecgats a l'estudiantat, de manera que satisfacin les
expectatives de la societat en general i dels col-lectius d’interés en particular.

Funcions del director o directora
e Dirigir i controlar tot el funcionament de 'ESEIAAT, amb el suport del seu equip, els 6rgans de
govern i altres comissions.
e Definir les funcions i responsabilitats associades a aquest funcionament.
e Definir la politica i els objectius de qualitat amb el suport del seu equip.
e Assignar els recursos necessaris a I'SGIQ.
e Atendre les reclamacions dels col-lectius d’interes.

Funcions del sotsdirector o sotsdirectora responsable de |la qualitat del centre

e Ser el responsable de qualitat del centre.
e Actuar com a representant del centre en els temes vinculats a la qualitat.
e Difondre la qualitat a TESEIAAT.

e Mantenir informat el director o directora de I'evolucié de I'SGIQ, mitjangant els indicadors
establerts.

e Assegurar que es compleix tot el que estableix aquest manual.
e Coordinar les revisions de I'SGIQ.
e Redactar i revisar el Manual de qualitat i I'Informe anual de revisio i millora de I'SGIQ.

e |dentificar els problemes de I'SGIQ i iniciar-ne, recomanar-ne i aportar-hi les solucions
adequades.

e Registrar els riscos i oportunitats relacionats amb els processos de I'SGIQ.

e Controlar el tractament i I'eliminacié de les causes de les no-conformitats i/o incidencies.
e Coordinar I'elaboracié dels informes de seguiment i acreditacié del centre.

e Elaborar el document de seguiment dels objectius estratégics.

Responsables de processos

e Analitzar i emplenar les fitxes de I'informe de funcionament i millora del procés, tenint en compte
els resultats dels indicadors al quadre de comandament.

e Informar el sotsdirector o sotsdirectora responsable de la qualitat de qualsevol incidéncia i/o
no-conformitat relatius al procés.
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Implementar i mantenir 'SGIQ, d’acord amb els requisits establerts.

Identificar els problemes de I'SGIQ i iniciar-ne, recomanar-ne i aportar-hi les solucions
adequades.

Controlar el tractament i I'eliminacio de les causes de les incidéncies i/o no-conformitats.

Donar suport als processos de seguiment i acreditacié de les titulacions de grau i master del
centre.

Treballar amb els diversos responsables de I'ambit de la qualitat del centre per difondre I'SGIQ
de I'Escola i perque la comunitat de ’'Escola en tingui un coneixement aprofundit.

Gestionar el sistema documental vinculat a I'SGIQ.
Elaborar i controlar la documentacio de I'SGIQ amb el suport dels responsables de processos.

Donar suport al sotsdirector o sotsdirectora responsable de la qualitat en la redaccié de
documentacio relativa a I'SGIQ.

Verificar tots els processos necessaris per a un desenvolupament correcte de la qualitat en les
titulacions que coordinen.

Informar el sotsdirector o sotsdirectora responsable de la qualitat de qualsevol incidencia i/o
no-conformitat relativa a la qualitat, i proposar métodes per resoldre-les.

Col-laborar en I'elaboracié dels informes de seguiment i acreditacié del centre.

Responsable gestor/a

Comunicar les incidéncies i/o no-conformitats al responsable del procés.
Donar suport a la persona responsable del procés a I’hora d’elaborar-ne I'informe.

Arees especialitzades de la UTG

Verificar tots els processos necessaris per a un desenvolupament correcte de la qualitat en els
processos de gestid dels quals son especialistes i informar el responsable gestor de les
incidéncies o no-conformitats.

Donar suport al responsable del procés i al responsable gestor en la recollida de dades i
indicadors del procés per elaborar I'informe del procés.

Dirigir, organitzar, fer el seguiment i controlar la qualitat en la gestié dels serveis.

Assignar funcions i competéncies a les arees especialitzades de la UTG perqué puguin prestar
els serveis previstos en els processos de I'SGIQ.
Coordinar, en 'ambit de la seva responsabilitat, els processos de I'SGIQ del centre juntament
amb altres serveis transversals que hi participen.
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2.3.3. El Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (GPAQ)

Es la unitat que dona suport als organs de govern de la Universitat en el disseny, implementacio i
seguiment dels processos de planificacioé i avaluacié institucional, i d’'assegurament de la qualitat, d'acord
amb les directrius, els objectius de la institucio i la legislacié i normativa vigents, i té les funcions
seguents, entre altres:

e Assessorar les unitats academiques i donar-los suport en els ambits de la planificacio estrategica
i 'avaluacio institucional, i en la millora i la certificacio interna i externa de la qualitat de la seva
activitat.

e Donar suport técnic i metodologic, d'acord amb els requeriments de les agéncies avaluadores, a
les unitats académiques de la UPC en:

- Laimplantacio i la gestio dels sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ).
- El seguiment i I'acreditacio de les titulacions de grau, master i doctorat.

— El desplegament i la consolidacié del procés d'acreditacio institucional dels centres.

e Fer el seguiment de la planificaci6 académica del PDI i analitzar-ne l'activitat, i avaluar la
consecucié d’'objectius del personal.

e Elaborar informes estadistics i indicadors d’activitat i de resultats fonamentats en I'analisi de
dades, de manera que es vetlli per la integracio, fiabilitat i representativitat de la informacié
provinent de les diferents arees d’activitat de la Universitat, i fer la difusié amb caracter oficial de
les estadistiques generades internament i externament.

e Dissenyar, administrar, analitzar i elaborar els informes de resultats d’enquestes de satisfaccio i
estudis d’opinié dels agents d’interés sobre I'actuacié docent i I'oferta formativa i de serveis de
l'activitat de la Universitat.

e Donar suport als organs de govern de la Universitat en els processos de caracter transversal
(observatoris d’activitat-ranquings, sistemes d’informacié directiva-quadres de comandament i
eines de business intelligence...), per aportar informaci6 i fer-ne una analisi técnica i dur a terme
estudis per fer-ne la difusio corresponent als grups d’interés.

e Gestionar i administrar les enquestes de satisfaccié i estudis d’opini6 que amb caracter oficial
s’organitzen a la Universitat, aixi com elaborar-ne i difondre’n els informes.

2.4. Grups d’interes

En relaci6 amb la qualitat del procés ensenyament-aprenentatge, 'ESEIAAT ha identificat els principals
grups d’interés que participen directament o indirectament en el desenvolupament dels ensenyaments de
I'Escola (vegeu I'annex 2).

S'entén per grup d’interés tota persona o institucié que té una relacié directa amb el desenvolupament de
'ensenyament-aprenentatge de I'Escola i els resultats que obté.

Es consideren els grups d’interés seguents:

e Estudiantat

e Personal académic (PDI)

e Personal Técnico, de Gestién y Administracion y Servicios (PTGAS)
e Ocupadors
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e Titulats i titulades
e Administracions publiques
e Societat en general

2.4.1. Vies de participacio dels grups d’interes

Aquests grups d’interés participen activament d’'una manera o altra en els diferents processos que
integren I'SGIQ.

En concret, I'estudiantat, el PDI i el PTGAS estan representats en els diferents organs col-legiats de
'ESEIAAT o en formen part: la Junta d’Escola i la Comissié Permanent i les diferents comissions que
n’emanen, com ara la Comissio de Gesti¢ i Garantia de Qualitat, CGGQ.

Els ocupadors, titulats i titulades, ’Administracié publica i la societat en general estan representats
dintre de l'estructura de la Universitat Politécnica de Catalunya mitjangant el Consell Social. LESEIAAT
els pot consultar a I'hora de prendre decisions per a les quals la seva opinié es consideri fonamental,
mitjangant enquestes o reunions.

Les entitats d'avaluacié i certificacié (ANECA, AQU): tenen una importancia vital, sobretot pel que fa a
la verificacio i certificacié de les titulacions o al mateix SGIQ.

La UPC es compromet a supervisar la garantia de la qualitat des del moment en qué es verifiquen els
nous programes formatius i a fer-ne el seguiment anual i l'acreditacié. Déna suport a I'ESEIAAT
mitjangant el Gabinet de Planificacié, Avaluacioé i Qualitat (GPAQ).

2.4.2. Rendicié de comptes als grups d’interés

L'equip directiu de I'ESEIAAT informa sistematicament del grau d’assoliment dels objectius i el
desenvolupament de I'SGIQ els membres de la Junta d’Escola i la Comissié Permanent en les diferents
sessions ordinaries.

A més a més, cadascun dels procediments que formen part de I'SGIQ es relacionen amb la informacio
publica de resultats.

Com a part del mecanisme per informar publicament i rendir
comptes, 'ESEIAAT, de manera anual, elabora la Memoria i
informe _de gestié, que es publica al web de I'Escola i en la
qual es recullen els principals resultats de les activitats que
s’han dut a terme i les propostes de millora que es
consideren.

-elicitacions, suggeriments
La satisfaccié dels grups d’interés es recullen a partir de o
lanalisi dels resultats anuals obtinguts en les enquestes de GREREED U IGD eI LRI
satisfaccio dels diferents processos i de les reclamacions,
queixes i suggeriments que es reben al canal OPINA de

'ESEIAAT.

2.5. Politica de qualitat

A proposta de la direccié del centre, el 9 de mar¢ de 2022 la Junta d’Escola de 'ESEIAAT va aprovar la
Politica i objectius de qualitat (Acord J.ESEIAAT/2022/01/03), que es va actualitzar el 2023 (Acord
J.ESEIAAT/2023/02/01).
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3. EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT DE L’ESEIAAT
(SGIQ)

L'SGIQ marc de la Universitat Politecnica de Catalunya el podem definir com un conjunt ordenat i
sistematitzat de processos i activitats destinats a garantir la qualitat dels ensenyaments oferts, mitjangant
l'obtencié d'evidéncies, I'analisi d'informacid, el disseny d'accions de millora, la rendicié de comptes i la
transparéncia.

El sistema de garantia interna de la qualitat de 'ESEIAAT s’elabora tenint en compte els requeriments del
RD822/2021 de 28 de setembre, les directrius que marca el programa AUDIT i les recomanacions i
bones practiques del Gabinet de Planificacié Avaluacié i Qualitat de la UPC (GPAQ).

L'objectiu de I'SGIQ és establir un conjunt de processos que organitzin la manera com el centre
desenvolupa les activitats relacionades amb la qualitat dels programes formatius. En aquests processos
es dissenyen els procediments d’actuaci6 i s’identifiquen els drgans responsables del conjunt d’activitats
que comporta I'avaluacio, el seguiment i la difusié dels resultats del desenvolupament.

3.1. Abastde I’'SGIQ

L'SGIQ de 'ESEIAAT és aplicable a totes les titulacions oficials de grau i master que s'imparteixen al
centre.

3.2. Estructura de I’'SGIQ

El SGIQ es pot assimilar, en general, a la imatge de la pagina seguent. D'una banda, es relaciona amb
un marc extern que inclou normatives de la UPC i d’altres externes. També hi ha Processos transversals
que regulen com la UPC gestiona la qualitat amb les seves unitats, i un Pla estrategic institucional que
marca les principals linies d’actuacié fins al 2025.

Dins del Sistema, hi ha dos elements principals que impulsen a I'SGIQ: la Politica i els objectius de
qualitat, i el Pla estratégic ESEIAAT 23-25. La Politica de qualitat inclou principis que guien a 'ESEIAAT,
perd no concreten accions per si sols. Aquesta concrecid es troba en el Pla estratégic i en els objectius
de qualitat.

El Pla estrategic, basat en una analisi DAFO del centre i de les seves relacions amb I'entorn, defineix tres
reptes concrets. Per a cadascun, s’estableixen tres reptes que es concreten en objectius concrets
(accions). Els reptes es mesuren amb indicadors, que representen els Objectius de Qualitat.

Aix0 és aixi perque la metodologia utilitzada per dissenyar els SGIQs dels centres de la UPC per a
I'Acreditacio institucional recomanen que els objectius de qualitat deriven directament d’'un Pla estratégic.

Tanmateix, el funcionament ordinari de 'ESEIAAT va més enlla de les directrius establertes pel Pla
estratégic, ja que necessita regular la totalitat de les arees del centre relacionades amb I'ambit docent.
Aixi, a I'SGIQ uneix dues funcions diferents: d’'una banda, canalitza un Pla estratégic que, a través de
reptes i objectius, intenta assolir I'evolucié d’'uns indicadors concrets (Objectius de qualitat); i, d’altra
banda, contribueix a la millora continua del funcionament de tota la funcié docent del centre mitjangant el
conjunt de processos i plans que el descriuen.

205. Manual de qualitat. Rev. Set. 2024 Pagina 20 de 37



Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Superior d’Enginyeries Industrial,

Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205. Manual del sistema de garantia interna de la qualitat

Pla Estratégic UPC

Transversals

Pla Estrategic | | Politica i Objectius Manual de Mapa de
22-25 ESEIAAT 23-25 de Qualitat Qualitat Processos
T
Processos

Equip directiu Sistema Gestio Documentacio

Quadre Conservacié d'Evidéncies

Normatives Internes i ‘ Proposa [ Revisa Marc VSMA
Externes
l Memoria
Estudiants [ » i
PDI Junta d’Escola Orgall ngEetent Info_rmacm :é?;?ggzssezzoGovem
PTGAS | | Comissié Permanent Publica WEB ESEIAAT
Dcupad CcGGQ l Documentacié CCAA
= 1| CAAP UPC Commons
)| || CCAA Responsable ¢
| | CAGRAMA rocés + PTGAS
| - o PLA DE MILLORA
Aportacié Grups l
d’Interés Responsable Informe Revisié
. I === - rocés + PTGAS i
Queixes, Reclamacions, " g8l =istama

Suggeréncies, Felicitacions (-

Revisa resultats

|

Responsable
procés Realitza
Informe Final

Enquestes

Informe Revisio
del Procés

Figura 2. Estructura de I'SGIQ.

3.3. Conjunt de processos

3.3.1. Estructura Generica d’Un Procés

Tot i que no hi ha dos processos iguals, es poden assimilar bastant la seglient seqiiéncia:

Sota la regulacié de normatives externes, la Politica i objectius de qualitat i el Pla estrategic,
'equip directiu proposa un conjunt d’accions encaminades a realitzar alld que li és propi a cada

El responsable de procés, juntament amb el PTGAS de la seva area executa el procés.
funcionament que so6n
emmagatzemades consequentment i els seus resultats sén objecte d’'informacié publica, ja sigui

El sistema canalitza I'aportacio dels diversos grups d’interés a cada procés a través d’enquestes
de satisfaccid, buzon Opina, Tickets i aportacions de les Comissions Académiques. A aquest
efecte, el Procediment per Gestié de queixes, recomanacions, suggeriments i felicitacions
assegura que les diferents aportacions arribin al responsable corresponent.
El Quadre de comandament recull el conjunt d’indicadors de tot el sistema.

1.
proceés.

2. L’organ competent aprova si escau la proposta de I'equip directiu.

3.

4. D’aquesta execuci6 de procés es generen evidéncies del
a través de la WEB de 'ESEIAAT, de la publicacié al DAU, etc.

5.

6.

7.

Els resultats finals del procés son objecte de revisié final per part del responsable de procés que
respon, a través d’'una fitxa de revisio del procés sobre la bondat del seu disseny, l'oportunitat de
realitzar modificacions, la identificacié d’indicadors amb resultats no satisfactoris, la necessitat de
demanar accions de millora a través dels Processos transversals o la necessitat de realitzar
Propostes de millora que ajudin a la correccié dels problemes detectats.
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3.3.2. Categories de Processos

La Sotsdireccio de Qualitat, amb el suport de I'equip directiu, ha elaborat una proposta de fitxes dels
processos, validada per la Comissio de Gestio i Garantia de Qualitat el 21 de gener de 2022, en les quals
es classifiquen els processos en diferents categories: processos estrategics (PE), processos clau (PC),
processos de suport (PS) i processos de millora (PM). Sén els seglents:

Definicio de la politica i
els objectius de qualitat
Verificacio

e Seguiment

Modificacié

Acreditacid

Definicio de les
politiques de PDI i
PTGAS

Definicid dels perfils
d’ingrés i d’egrés i els
criteris d’accés de
I'estudiantat.

Suport i orientacio a
I'estudiantat

Promocid dels estudis i
captacié de l'estudiantat

Metodologia
d’ensenyament i avaluacio
Gestid dels TFE

Gestid de la mobilitat de
I'estudiant

Gestid de l'orientacid
professional

Gestid de les practiques
externes

Publicacié de la
informacié i rendicid
comptes

Captacio i seleccio de
PDI i PTGAS

Formacié de PDI i
PTGAS

Avaluacid i
reconeixement de PDI
Gestid i millora dels
recursos materials
Gestid i millora del
servei

¢ Gestid de queixes,
reclamacions,
suggeriments i
felicitacions

¢ Recollida de dadesii
analisi dels resultats

¢ Desplegament,
seguiment i revisio de
I’'SGIQ, i control de la
documentacié

Figura 3. Categories de Processos.

Les caracteristiques i funcions de les quatre categories de processos son les seglents:

e Processos estratégics

Proporcionen directrius per a la resta de processos i guien la Universitat cap a la consecuci6 de

la seva missio.

e Processos clau

Estan vinculats directament a l'activitat educativa i sén, per tant, els processos que tenen un
impacte més significatiu en I'estudiantat. Son els processos essencials o caracteristics adrecats
a satisfer les demandes dels usuaris.

e Processos de suport

Ofereixen suport instrumental al desenvolupament dels processos fonamentals i dels processos

estratégics.
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e Processos de millora

Reuneixen totes les avaluacions i propostes de millora dels responsables dels processos, a més
de la recollida d’informacié dels grups d’interés.

3.3.3. Mapa de processos

Els processos de I'SGIQ de 'ESEIAAT estan interrelacionats amb els processos transversals de la UPC,
de manera que hi ha un flux entre cadascun dels processos de I'ESEIAAT amb un o més processos
transversals de la UPC. Les relacions genériques d’entrada i sortida entre els processos de 'ESEIAAT i
els processos transversals de la UPC es mostren a la Figura 4.
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MAPA DE PROCESSQOS del sistema de garantia interna de la qualitat - ESEIAAT
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Figura 4. Mapa de processos.
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3.4. Quadre de Comandament

El recull estadistic on es reflecteix I'activitat de I'Escola en els principals vessants es troba al Quadre de
comandament (QC). Aquest quadre és un instrument pensat per facilitar la comprensid i I'analisi dels
indicadors més significatius del centre.

La QC conté informacié abanda dels indicadors, pestanyes descriptives de cada indicador, principals
caracteristiques (periodicitat, dates d’extraccio, la font, etc.) i notes metodologiques.

Pil -~ P2i1 - P212 - P213 - P24 - P31+ P32 - P32 - PIA1 - P332 - P34 - P35 - P36 - PIT - P4

Indicaders del procés 205.3.7 Gestionar bes queixes, reclamacions, suggeriments i felicitachons

Figura 5. Quadre de Comandament amb el detall de les fitxes de descripcid d’indicadors.

S’inclouen també pestanyes amb dades desagregades, ja sigui per titulacio o per activitat, dependent del
que demani el indicador.
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Figura 6. Quadre de Comandament. Detall de les pagines interiors amb desplegament d’informacio.

Pel que fa a la metodologia d’actualitzacio, creacid i eliminacié d’indicadors, un indicador es considera
modificat si el canvi no afecta el que esta mesurant. En aquest cas, l'indicador es manté vigent. Per
exemple, si el nom de l'indicador s'ajusta al valor mesurat o si la font d'informacié canvia.

Si l'indicador es deixa d'utilitzar, es considera eliminat a partir d'aquella data. Es manté en el Quadre de
Comandament per conservar els valors anteriors, perd a les columnes seglients es marca com a
eliminat. El codi de l'indicador no es reutilitzara, i la data d'eliminacié s'incloura a la fitxa descriptiva.

3.5. Gestio de la documentacié

L'ESEIAAT disposa de procediments que permeten controlar i actualitzar la documentacié que genera el
sistema de qualitat. Per tant, s’han definit els objectius i criteris d’actuacio segiients per a la gestié de la

documentacio:

e Aprovar la documentaci6 abans de distribuir-la.

e Reuvisar, actualitzar i aprovar les modificacions de la documentacio.

e Controlar i actualitzar els documents en tot moment en I'Gltim nivell de revisi6 i fer que estiguin
disponibles en els punts requerits.

e Classificar i codificar la documentacio.

e Garantir I'is correcte dels documents.

e Controlar, identificar i distribuir la documentacié necessaria per a la planificacio i I'execucié de
I'saGiQ.

e Garantir que els documents siguin llegibles i facilment identificables.

e Gestionar la documentacié no valida o obsoleta i que es guardi solament la que tingui una

finalitat legal.
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e En finalitzar el periode de conservacid, els registres han de ser destruits pel responsable de la
custddia.

e Determinar les persones responsables de la custodia i el manteniment de I'arxiu i del control dels
registres de qualitat.

L'objectiu principal és establir el procediment per al registre, la revisio, la modificacié, I'aprovacio i la
distribucio dels arxius relacionats amb I'SGIQ de 'ESEIAAT.

A aquest efecte, es disposa d'un quadre de classificacié i conservacid per a tota la documentacio
generada i d’una llista documental en qué s’especifiquen els codis dels registres, la descripcid, la data de
creacié o de modificacio, i el seu caracter public o no public, etc. D’aquesta manera, es procura garantir
la fiabilitat de la informacié i de les dades. Aixi mateix, es fa servir UPCommons com a repositori historic
per a la documentaci6 digital publica de I'SGIQ.

La implementacio i la gesti6 de la documentacié es defineixen al document PM205.8.1/1 Sistema de
gestio de la documentacio.

3.6. Revisio i millora de I’'SGIQ

Els processos de I'SGIQ sén revisats per les persones que en son els responsables, amb el suport de
'equip directiu, com a minim un cop a l'any, per assegurar que se satisfan els requeriments de la
normativa de la UPC, autondmica i espanyola, la politica de qualitat i els objectius establerts.

Tal com s’especifica els processos 205.6.1 Recollida i analisi dels resultats de 'ESEIAAT i 205.8.1.
Desplegament, sequiment i revisi6 de I'SGIQ ESEIAAT, el sotsdirector o sotsdirectora de Qualitat

s’encarrega de recollir els indicadors d’assoliment dels objectius i d’elaborar I'lnforme anual de revisio i
millora de I'SGIQ, en el qual queden registrats els canvis.

Aquest informe, juntament amb el detall del control dels canvis de les modificacions realitzades en els
processos i procediments, es presenten a la Comissidé de Gestio i Garantia de la Qualitat (CGGQ) perqué
els revisi i els validi. La CGGQ eleva I'Informe anual de revisio i millora de I'SGIQ, juntament amb els
processos i procediments revisats, a la Junta d’Escola perquée els aprovi.

3.7. Pla de Millora

El Pla de Millora és I'element conclusiu de I'SGIQ, on es defineixen les modificacions especifiques
motivades de la Revisi6 i Millora de I'SGIQ i que s’actualitza cada cop que es fa un Informe Anual de
Revisio.

Formant part d’aquest informe, es déna compte de les Propostes de Millora (PM) que s’han tancat en el
periode revisat, aquelles que s’han creat noves, i aquelles que continuen obertes. Si bé en la guia de
revisié6 de cada procés GPAQ proposa una numeracié especifica, un cop les PM sén introduides al
sistema SAT, aquestes prenen una numeracio propia que és a la que hom fa referencia.

Quan una PM es relaciona amb un Procés Transversal (PT), es introduida igualment al SAT i,
paral-lelament és tramesa al responsable del PT corresponent. Un cop alla, pot tenir tres estats:

e No iniciada. Normalment per que no es troba el recurs (econdmic, personal, temps) per iniciar, o
per que manca informacié per comencar-hi a treballar.

e En curs. El responsable del PT i el PTGAS corresponent desenvolupen quelcom que hauria de
cobrir la necessitat demanada.

e Finalitzada. O bé per que es realitza alld que s’esperava o bé perqué alld que es demanava no
és possible.
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Un cop la PM adrecada al PT es tanca en PT, la reprén el centre. Si alld realitzat cobreix totalment la
necessitat, es tanca també la PM local. Si no, cal estudiar fins a quin punt és possible buscar la solucié
directament al centre o per altra banda cal tancar-la també.

3.8. Conjunt de documents que componen I'SGIQ

L'SGIQ es basa en els continguts establerts en els documents seglients, els quals en desenvolupen els
requisits de funcionament.

Manual de qualitat

Defineix I'abast de I'SGIQ, I'organitzacio del centre, les responsabilitats dels organs de govern en matéria
de qualitat i les disposicions i activitats generals necessaries per a la consecucié d’'una gestio eficag de la
qualitat.

Processos

Els processos de I'SGIQ satisfan els requisits i les directrius descrits per I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya). Hi ha una llista dels processos vigents a la pagina
web de I'SGIQ de 'ESEIAAT.

Processos transversals de la UPC

Els processos de I'SGIQ de 'ESEIAAT estan interrelacionats amb els processos transversals de la UPC,
de manera que les entrades dels uns son les sortides dels altres. A la Figura 2 es mostren les relacions
entre els processos de I'SGIQ de 'ESEIAAT i els processos transversals de la UPC.

Procediments

Els procediments de I'SGIQ de 'ESEIAAT estableixen procediments per reforgar i millorar I'execucio
d’'uns processos determinats.

Quadre de comandament

Es un quadre en qué es recullen tots els indicadors dels processos, els quals serveixen per analitzar
cada proceés i fer-hi propostes de millora, si calen.

Pla de millora

On es defineixen les modificacions especifiques motivades de la Revisié i Millora del SGIQ i que
s’actualitza cada cop que es fa un Informe Anual de Revisié.

Altra informacié documentada

El manual, els processos, els procediments i altres documents que sén generats per 'SGIQ, com ara el
Pla estratégic, els plans operatius (tutorial, d’acollida d’estudiants, d’acollida de PDI i PTGAS, de
promocio, d’orientacio professional i de formacié de PDI) i els diferents informes (el DAU, Informe anual
de revisio i millora de I'SGIQ, Informe de seguiment del Pla estratégic, etc.), i les enquestes de
satisfaccio es poden consultar a I'apartat Qualitat del web de 'ESEIAAT.
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El conjunt de documents que componen I'SGIQ de I'ESEIAAT és el seglent:

Documents
principals

Processos

205
205
205
205
205
205

PE_205.1.1
PE_205.2.1.1
PE_205.2.1.2
PE_205.2.1.3
PE_205.2.1.4

PC_205.3.1.1
PC_205.3.1.2

PC_205.3.2

PC_205.3.3.1
PC_205.3.3.2
PC_205.3.4
PC_205.3.5

PC_205.3.6
PM_205.3.7

PE_205.4.1
PS 205.4.2:4

PS_205.4.3+%

PS 205.4.44
PS_205.5.1
PS 205.5.2
PM_205.6.1
PC_205.7.1

PM_205.8.1

Politica i objectius de qualitat

Pla estratéqic

Mapa de processos

Quadre de comandament de 'ESEIAAT

Informe anual de revisid i millora de 'SGIQ

Definicié de la politica i objectius de qualitat
Verificacio

Sequiment

Modificacis

Acreditacié

Definicio dels perfils d’ingrés i d’egrés i els criteris d’accés
Promocio del estudis i captacié de I'estudiantat
205. Pla romocio dels estudis

Suport i orientacié a 'estudiantat

205. Pla d’accio tutorial

205. Pla d’acollida d’estudiants nous

Metod iad . luacic

Gestio dels TFE

Gestionar la mobilitat de I'estudiantat
Gestionar I'orientacié professional

205. Pla d’orientacio professional

Gestionar les practigues externes

Gestio de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
205 PM_205.3.7_1 Procediment QRSF

Def S de | i PDLi PTGAS
Captacio i seleccié de PDI i PTGAS

205. Pla d’acollida de PDI i PTGAS
Formacio el PDI i PTGAS

205. Pla de formacioé del PDI
Avaluacio i reconeixement de PDI
Gestio i millora dels recursos materials
Gestio i millora de serveis

Recolli lades i analisi del I

Publicacié de la informacio i rendicié de comptes

Desol ,  revisio de I'SGIQ. | Ldel

documentacio

PM_205.8.1 1 Sistema de gestié de la documentacio
PM 205.8.1. 2 Quadre de conservacio i llistat d’evidéncies

Figura 7. Documents de I'SGIQ de I'ESEIAAT.
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/2-1-2-seguiment-de-centre-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/2-1-3-modificacio-de-la-titulacio-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/2-1-4-acreditacio-de-la-titulacio-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-1-definir-els-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-1-2-promocio-dels-estudis.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-pla-de-promocio.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-pla-daccio-tutorial.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-pla-dacollida.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-3-metodologia-densenyament-i-avaluacio-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-3-2-gestio-dels-tfes.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-4-gestio-de-la-mobilitat-de-lestudiantat-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-5-gestio-de-l2019orientacio-professional-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-pla-dorientacio-professional.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-6-gestio-de-les-practiques-externes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/ProcedimentQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/4-1-definir-les-politiques-del-pdi-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/4-2-1-captar-i-seleccionar-el-pdi-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/pla_acollida_pas_pdi.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/4-3-1-formar-el-pdi-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/pla_formacio_pdi.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/4-4-1-avaluar-i-reconeixer-el-pdi-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/5-1-gestionar-els-recursos-materials.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/5-2-gestionar-i-millorar-els-serveis.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-sistema-de-gestio-documental.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/Quadredeconservaciillistatdevidncies.pdf
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Annexos

Annex 1. Relacid de responsables politics i gestors dels processos

A la taula seglient es detallen els responsables politics i gestors dels processos.

Taula 1. Responsablesi g

estors de processos

Procés Responsable politic Responsable gestor
Definicié de la politica i . Cap de la Unitat Transversal
FE A0S objectius de qualitat Ll de Gestié‘ de Campus
PE_205.2.1.1 Verificacié Sotsd‘lre_ctor/a de Politica Cap qe I_Area de Gestid
Académica Académica
PE_205.2.1.2 Seguiment Sotsdirector/a de Qualitat Técnic/a de Qualitat
PE 205.2.1.3 Modificacié Sotsd‘ireptor/a de Politica Cap c!e I_’Area de Gestid
Académica Académica
PE_205.2.1.4 Acreditacio Sotsdirector/a de Qualitat Técnic/a de Qualitat
Definicié dels perfils d’ingrés, i . o 'R .
PC_205.3.1.1 d'egrés i els criteris d'accés de Sotsd‘lre_ctor/a de Politica Cap d‘e I_Area de Gestid
; - Académica Académica
I’'estudiantat
: .. | Cap de I'Area de Relacions
PC_205.3.1.2 Promocié dels estudis Sotsdw_e cioltie gl Promecls Externes i Suport
i Estudiantat o
Institucional
PC 205.3.2 Suport i orientacio a Sotsdirector/a Cap Cap de I'Area de Gesti6
= I'estudiantat d’Estudis de Graus Académica
Metodologia d’ensenyament i Sotsdirector/a de Politica Cap de I'Area de Gesti6
PC_205.3.3.1 - e .
avaluacio Acadéemica Académica
Sotsdirector/a de Treballs VA .
PC 205332 | Gesti6 del TFE de Fi dEstudis i Suport a 222 Je |Area de Gestio
I'Estudiantat
Gestio de la mobilitat de Sotsdirector/a de Relacions | Cap de I'Area de Gestio
PC_205.3.4 ; . . -
I’'estudiantat Internacionals Académica
Gestié de l'orientacio Sotsdirector/a de Projectes Cap de I'Area de Gesti6
PC_205.3.5 : ) ; .
professional d’Estudiantat Académica
Gestio de les practiques Sotsdirector/a d’Empresa i Cap de I'Area de Gesti6
PC_205.3.6 .
externes Recerca Académica
Gestié de queixes,
PM_205.3.7 reclamacions, suggeriments i Sotsdirector/a de Qualitat Tecnic/a de Qualitat
felicitacions
PE 205.4.1 Definicié de les politiques de Director/a Cap de la Unitat Transversal
— PDI i PTGAS de Gestié de Campus
ps 205424 | Captacioiseleccio de PDIi Director/a Cap de la Unitat Transversal
=T PTGAS Cap de la UTG CT (PTGAS) de Gestio de Campus
Sotsdirector/a d’Innovacio )
PS 205.4.31 | Formacié de PDI i PTGAS Académica (PDI) g:%g‘;t:g g:'gr:rinss"ersa'
Cap de la UTG CT (PTGAS) P
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Responsable politic

Responsable gestor

Avaluacio i reconeixement de s o Cap de la Unitat Transversal
PS_205.4.4.1 PDI Secretari/aria académic/a de Gestié de Campus
Lo Cap de la Unitat C de I'A de Gestio d
PS_205.5.1 Gestlg [l 62 S [EElEos Transversal de Gestié de ap de . rea ? estio de
materials c Recursos i Serveis
ampus
Cap de la Unitat A .
PS_205.5.2 Gestié i millora de serveis Transversal de Gestié de C'ap de I_Area de. Serveis
o d'Obres i Manteniment
ampus
PM_205.6.1 Rezolllik oe daces arklE] Sotsdirector/a de Qualitat Técnic/a de Qualitat
dels resultats
PC_205.7.1 Publ!c:a,mo de la informaci6 i Secretari/aria Académic/a Técnic/a de Qualitat
rendicio de comptes
Desplegament, seguiment i
PM_205.8.1 revisio de I'SGIQ, i control de Sotsdirector/a de Qualitat Técnic/a de Qualitat
la documentacio
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Annex 2. Implicacio dels grups d’interes en cada procés

Processos ESEIAAT

PE_205.1.1. Definicio de la
politica i objectius de qualitat.

PE_205.2.1.1. Verificacid.
PE_205.2.1.2. Seguiment.
PE_205.2.1.3. Modificacié.

PE_205.2.1.4. Acreditacio.
PC_205.3.1.1. Definicio dels perfils
d'ingrés i egrés i els criteris d'accés
de I'estudiantat.

PC_205.3.1.2. Promocié dels
estudis i captacio de I'estudiantat.
PC_205.3.2. Suport i orientacid a
I'estudiantat.

PC_205.3.3.1. Metodologia
d’ensenyament i avaluacio.
PC_205.3.3.2. Gestiod dels TFE.
PC_205.3.4. Gesti6 de la mobilitat
de I'estudiantat.

PC_205.3.5. Gestid de l'orientacid
professional.

PC_205.3.6. Gestid de les
practiques externes.

PM_205.3.7. Gesti6 de queixes,
reclamacions, suggeriments i
felicitacions, QRSF.

PE_205.4.1. Definicio de les
politiques de PDI i PTGAS.
PS_205.4.2. Captacid i seleccié de
PDI i PTGAS.

PS_205.4.3. Formacio de PDI i
PTGAS.

PS_205.4.4. Avaluacié i
reconeixement de PDI.
PS_205.5.1. Gestio i millora dels
recursos materials.

PS_205.5.2. Gestio i millora de
serveis.

PM_205.6.1. Recollida i-analisi
dels resultats.

PC_205.7.1 Publicacié de la
informacié i rendicié de comptes.
PM_205.8.1. Desplegament,
seguiment i revisié de I’'SGIQ, i
control de la documentacio.

PDI

Taula 2. Grups d'interés

PTGAS Estudiantat Titulats/ades Ocupadors

Administracions
publiques i
societat en

general
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Annex 3. Glossari

Campus universitari urba: lloc fisic localitzat a la ciutat on es du a terme I'activitat universitaria, perd
també un espai de relacié que genera coneixement i especificitat.

Cicle PDCA (plan-do-check-act): és una sequéncia ciclica d’actuacions que es fan al llarg del cicle de
vida d’'un servei o producte per planificar-ne la qualitat. Millora continua.

Estudiant: persona matriculada en la data de referéncia de l'avaluacié d’almenys una assignatura de
qualsevol programa conduent a I'obtencié d’un titol oficial.

Formacié en valors: activitat mitjancant la qual es doéna a I'estudiantat eines que li permeten contribuir
al benestar dels que els envolten, tant dels qui el sén més propers com dels qui els son més llunyans.

Grup d’interés: tota persona o institucié relacionada directament en el desenvolupament de
I'ensenyament-aprenentatge i en els resultats obtinguts a I'Escola.

Pla de millora: conjunt d’accions de millora proposades per resoldre aspectes critics 0 punts debils
d’'una activitat determinada. Cada acci6 de millora té associats una planificacio, un responsable, uns
recursos necessaris i uns indicadors de seguiment.

Procés: sequéncia d’activitats que, ordenades seguint criteris d'eficacia i eficiencia, transformen els
elements d’entrada en productes o serveis per al client (intern o extern) i els afegeixen valor.

Qualitat docent: implementacio, seguiment i avaluacio de les titulacions i dels sistemes de garantia
interna de la qualitat.

Sistema de gestié de la documentacié: procés d’organitzacié destinat a garantir la creacio, el
manteniment i la conservacioé dels documents necessaris per al desenvolupament de les activitats que li
soén propies.
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Annex 4. Acronims

ANECA Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
AQU Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
CAAP Comissio d’Avaluacié Académica del Professorat.

CAGRAMA Comissio Académica de Coordinacio de les Titulacions de Grau i Master.

CCAA Comissions acadéemiques de les titulacions de Grau i Master.

CGGQ Comissi6 de Gesti6 i Garantia de Qualitat

DAU Document Anual Unic: Memoria, Informe de gestié i Informe de seguiment del centre.
ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education

EET Escola d’Enginyeria de Terrassa

ESEIAAT Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa
ETSEIAT Escola Técnica Superior d’Enginyeries Industrial i Aeronautica de Terrassa
GPAQ Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat

PDI Personal docent i investigador

PTGAS Personal técnic de gestio i d’administracio i serveis

SGlQ Sistema de garantia interna de la qualitat

TFE Treball de fi d’estudis
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Annex 5. Fitxa de control de revisions i modificacions

Versio Descripcio Organ Acord n.° Data
responsable de d’aprovacio
I'aprovacio

V3 Incorporacions: Junta d’Escola J.ESEIAAT/2024/04/02 09/10/2024
e Ampliacié de la informacié

sobre I'ambit de I'enginyeria de
sistemes audiovisuals.

e Sub-apartats 4.2 Estructura de
I’'SGIQ, 4.3.1 Estructura
Genérica d’Un Procés, 4.5.
Quadre de Comandament, 4.8
Pla de millora.

Modificacions:

e Reestructuracio del capitol 3

e Actualitzacié del RD 1393/2007
per RD 822/2021 de 28 de
setembre.

Eliminacions:

® subapartat: Concrecio dels
objectius de qualitat, Reptes
estratégics, Alineacié amb el
Pla estratégic de la UPC.

e (Capitol 1. Apartats: vida
universitaria, departaments,
canals d’Informacié

e (apitol 2: ara s'anomena
“Governanca”. Es reestructura
I'apartat “Organs de govern” i
s’especifiquen els agents del
centre que tenen
responsabilitats en materia de

V2 qualitat Junta d’Escola J.ESEIAAT/2023/02/01 25/10/2023

e (Capitol 3. Ara s'anomena
“Politica i objectius de qualitat
de I'ESEIAAT”. S’incorpora la
politica de qualitat, el Pla
estratégic de I'ESEIAAT i el
quadre de relacié de reptes
estratégics i objectius
estratégics amb el Pla
estratégic UPC. S’elimina
I'apartat, “Com defineix
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Versio

Descripcio Organ Acord n.°
responsable de
I'aprovacio

Data
d’aprovacio

e Capitol 4. Sactualitza el mapa

e S'actualitzen els annexos

I’"ESEIAAT la seva politica de
qualitat”.

de processos en que
s’incorporen el processos
transversals de la UPC. SGIQ

“Relacio de responsables
politics i gestors del procés”,
“Grups d’interes” i “Implicacid
dels grups d’interés en cada
procés”.

V1

Versid inicial Junta d’Escola J.ESEIAAT/2022/01/03

09/03/2022
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