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Introduccio

D'acord amb el compromis de transparéncia que s'exigeix a les institucions universitaries en el
marc de I'EEES, les universitats han de garantir que les seves actuacions asseguren
I'assoliment dels objectius associats a la formacié que imparteixen. Per aconseguir aquest
repte, les institucions universitaries han de disposar de politiques i Sistemes de Garantia Interna
de la Qualitat (SGIQ) formalment establerts, implementats i publicament disponibles.

Des de la creacio de 'ESEIAAT, els SGIQ originaris van quedar formalment invalidats. A partir
d’aquell moment, FTESEIAAT ha estat funcionat amb processos no aprovats formalment. Tal i
com se’'ns ha comunicat en diversos informes d’acreditacio, 'ESEIAAT ha disposat d'un SGIQ
parcialment implementat, que ha permés el disseny i aprovacié de titulacions, perd que no
disposa de mecanismes per a la seva propia revisio.

El SGIQ que ara es presenta ha estat revisat per 'Equip Directiu de 'ESEIAAT, i aprovat per la
Comissio de Gestié i Garantia de la Qualitat de 'ESEIAAT. La seva implantacié esmena les
mancances anteriors, proposa un mecanisme de funcionament que assegura els processos
propis del marc VSMA, la transparéncia a que es deu una institucié publica, i que ens permetra
avangar vers la seva certificacio i la posterior acreditacié institucional.

Abast de la revisio

ElI SGIQ es composa d’'un conjunt de documents agrupats en les seglients categories (tots ells
es troben descrits al punt 3):

* Manual del SGIQ. El document que descriu el conjunt de processos, identifica els grups
d’interés, determina els responsables de procés i estructura tot el conjunt.

»  Documents clau. Determinen el funcionament del procés 1.1 i dels processos clau (PC)

»  Conjunt de processos. On es descriu el funcionament de cada procés, s’identifiquen els
indicadors que han de tenir en compte aixi com les evidéncies que generen, etc.

» Altres documents.

Els elements principals que incorpora la revisié d’aquest SGIQ sén:

* Reestructuracié del mapa d’'indicadors, racionalitzant-ne la seva quantitat i objectiu.

» Revisié dels diferents processos, actualitzant la identificacié dels responsables i
incloent els fluxgrames corresponents a cada procés.

*  Creacio del document “Manual de SGIQ”.

* Actualitzacié del conjunt de documents clau.

» Sistema de gestié documental.
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Conjunt dels documents presentats

El conjunt de documents que composen el SGIQ de 'ESEIAAT i que acompanyen aquesta
proposta és el seguent:

205 Manual del sistema de garantia interna de la qualitat de TESEIAAT.

PE_205.1.1 Definir politica i objectius de qualitat
PE_205.2.1.1 Verificacié
PE_205.2.1.2 Seguiment
PE_205.2.1.3 Modificacié
PE_205.2.1.4 Acreditacio
PC_205.3.1 Definir els perfils d’ingrés, egrés i criteris d’accés
PC_205.3.2 Suport i orientaci6 als estudiants
PC_205.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacié
PC_205.3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiant
PC_205.3.5 Gestionar 'orientacio professional

Processos PC_205.3.6 Gestionar les practiques externes

PM_205.3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
PE_205.4.1 Definir les politiques de PDI i PAS

PS_205.4.2.1 Captar i seleccionar el PDI

PS_205.4.3.1 Formar el PDI

PS_205.4.4.1 Avaluar, promocionar i reconéixer el PDI
PS_205.5.1 Gestionar i millorar recursos materials i serveis
PS_205.5.2 Gestionar i millorar serveis

PM_205.6.1 Recolliri analitzar els resultats

PC_205.7.1 Publicar la informacié i retre comptes
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
PM_205.8.1 documentacié

205 Objectius i politica de qualitat
205 Pla de tutoritzacié

Documents 205 Pla d’acollida
clau
205 Pla de promocid
205 Pla d’'orientacio professional
Altres 205 Conjunt d'indicadors del SGIQ de 'ESEIAAT
documents

205 Sistema de gestié de la documentacio

Observacio final

L’aprovacié d’aquest document implica I'aprovacié del conjunt de documents que composen el
SGIG.
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Correspondencia Pla de Millora amb I'SGIQ, els Objectius de Qualitat i els Estandards

A continuacié es presenta una correspondéncia entre les principals accions de millora incloses al sistema SAT, les estratégies de 'ESEIAAT per assolir els
objectius de qualitat, els processos del SGIQ i els estandards d’acreditacio:

Taula final de correspondéncies de les accions del Pla de Millora amb Politica de Qualitat, els processos del SGIQ i estandards del marc VSMA:

*Estratégia
vinculada a
objectius de

Codi accio de millora  Titol accié de millora qualitat *Procés del SGIQ *Estandard acreditacio
205.M.723.2023 | **Creacio del conjunt d'espais UPC FAB Terrassa 1 PS_205.5.1, PS_205.5.2 Estandard 5
205.M.718.2022 | Peticié de modificacio de criteri de calcul %HIDA 9 PE_205.2.1.1, PE_205.2.1.2, PE_205.2.1.3 Estandard 3, 4
205.M.717.2022 | Spacelab, incorporar el seu Us a les assignatures de graus i 1,2, PC_205.3.3, PS_205.5.1, PS_205.5.2 Estandard 5, 6
masters.

205.M.716.2022 | Inclusid de les enquestes de satisfaccié de |'estudiantat als 10 PM_205.3.7, PM_205.6.1, PM_205.7.1 Estandard 2, 3, 6
informes de les CCAA

205.M.715.2022 | Modificacié i actualitzacio plana WEB. Apartat QUALITAT 6,7,8,9 PC_205.7.1 Estandard 2, 3, 5

205.M.714.2022 | Publicacié mapes competéencies al WEB ESEIAAT 10 PC_205.3.2, PC_205.7.1 Estandard 2, 3

205.M.713.2021 | Aconseguir eliminar la possibilitat de que el professorat 6 PE_205.2.1.2, PE_205.2.1.3, PE_205.2.1.4, Estandard 2, 3, 6
pugui modificar les competencies en les guies docents. PC_205.7.1

205.M.708.2021 | Sol-licitud d'implantacié del sistema Business Intelligence a 10 PE_205.2.1.2, PE_205.2.1.3, PE_205.2.1.4, Estandard 2,3, 5, 6
I'ESEIAAT PM_205.6.1, PC_205.7.1

205.M.707.2021 | Formacio especifica del PAS encarregat de la recollida de 4 PE_205.4.1 Estandard 3, 5, 6

dades

*El significat de la codificacié dels objectius, els processos de I'SGIQ i estandards, ho trobareu a les pagines segients.
* *Accié de millora planificada anteriorment a I'aprovacié del present document i afegida a posteriori.
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Estrategies de qualitat per assolir els objectius estrategics de 'ESEIAAT:

Num

Descripcio

1

10

Garantir una docencia de qualitat, dirigida cap a I’excel-léncia, que
estigui alineada amb les necessitats i expectatives del nostre estudiantat
i la societat en general.

Promoure i potenciar accions d’orientacié i suport a I'estudiantat que
garanteixin I'adquisicio de les competencies que corresponen a la seva
titulacio.

Assegurar una politica de mobilitat que proporcioni I'accés dels
estudiants als programes internacionals i estatals.

Oferir una politica de personal per al PDI i PAS que faciliti la formacio i els
mitjans pel seu creixement professional, afavorint el sentiment de
pertinenga vers I'Escola.

Promoure I’activitat de recerca, gestio i transferéncia de coneixement
entre el personal de 'ESEIAAT per tal que retorni en una actualitzacié de
la tasca academica, d’acord amb I'evolucio de la recerca més avangada.

Recolzar i promoure una cultura de qualitat, fent particip a tota la nostra
comunitat universitaria, del procés de millora continua com a norma de
conducta.

Establir una actuacié sistematica que permeti assegurar la definicid,
desenvolupament i seguiment dels processos amb eficiéncia i
transparéencia.

Garantir que la politica de qualitat és coneguda i acceptada per tot el
personal de I'Escola i es compromet a desenvolupar la seva feina
correcta i eficagment.

Garantir que el Sistema de Garantia Interna de Qualitat es manté amb el
compromis de millora continua, portant a terme les accions correctives i
preventives que siguin necessaries.

Definir uns mecanismes de difusio, transparencia i rendicié de comptes
gue facin visible I'activitat de I'ESEIAAT.
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Processos que recull el Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de 'ESEIAAT:

Codi de procés

Descripcio

PE_205.2.1.1
PE_205.2.1.2
PE_205.2.1.3
PE_205.2.1.4
PC_205.3.1
PC_205.3.2
PC_205.3.3
PC_205.3.4
PC_205.3.5
PC_205.3.6
PM_205.3.7
PE_205.4.1
PS_205.4.2.1
PS_205.4.3.1
PS_205.4.4.1
PS_205.5.1
PS_205.5.2
PM_205.6.1
PC_205.7.1
PM.205.8.1

Verificacio.

Seguiment.

Modificaci.

Acreditacio.

Definir els perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés.
Suport i orientacié a l'estudiantat.

Metodologia d'ensenyament i avaluacid.
Gestionar la mobilitat de I'estudiantat.
Gestionar l'orientacio professional.

Gestionar les practiques externes.

Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
Definir les politiques de PDI i PAS.

Captar i seleccionar el PDI.

Formar el PDI.

Avaluar, promocionar i reconeixer el PDI.
Gestionar i millorar recursos materials.
Gestionar i millorar serveis.

Recollir i analitzar els resultats.

Publicar la informacid i retre comptes.

Revisié del SGIQ, i control de la documentacié.

Estandards existents en el marc VSMA de les titulacions:
Codi de procés Descripcio

Qualitat del programa formatiu

Estandard 1

Pertinencia de la informacié publica

Estandard 2

Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

Estandard 3

Adequacio del professorat al programa formatiu

Estandard 4

Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

Estandard 5

Qualitat dels resultats dels programes formatius

Estandard 6




Annex 1 . Documents SGIQ revisats

SGIQ. Conjunt de documents
agregats

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Superior d’Enginyeries Industrial,

Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

eseiaat.upc.edu 0 eseiaatUPC 0 eseiaat_upc eseiaat_upc


http://eseiaat.upc.edu/ca
https://twitter.com/eseiaat_upc
https://www.facebook.com/eseiaatUPC/

SGIQ. Conjunt de documents agregats | i

index

MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT
DOCUMENTS CLAU

POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT
PLA D’ACCIO TUTORIAL

PLA D'ACOLLIDA

PLA DE PROMOCIO

PLA D’ORIENTACIO PROFESSIONAL

PROCESSOS
ALTRES DOCUMENTS

INDICADORS DEL SGIQ
SISTEMA DE GESTIO DOCUMENTAL

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola d’Enginyeria de Terrassa



UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Superior d’Enginyeries Industrial,

Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

Manual del
Sistema de
Garantia Interna de
la Qualitat

Escola Superior d’Enginyeries
Industrial, Aeroespacials i
Audiovisual de Terrassa
ESEIAAT.

Sotsdireccio de Qualitat

Terrassa, marg 2022




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Superior d'Enginyeries Industrial,
Aeroespacial | Audiovisual de Terrassa

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

ESCOLA SUPERIOR D’ENGINYERIES INDUSTRIAL,
AEROESPACIAL | AUDIOVISUAL DE TERRASSA

(ESEIAAT)

205. MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT DE L'ESEIAAT

Gestio de la documentacio i control de canvis
Data

Versio Referéncia del document Elaborat per Aprovat per
Document aprovat per la Comissié de Sotsdireccioé de
1 Gestid i Garantia de Qualitat CGGQ Qualitat ceGa Atz
Document pendent d’aprovacié per la Sotsdireccié de
2 E P
Junta d’Escola-JE Qualitat ! L




Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Superior d’Enginyeries Industrial,

i I de Ti

Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

index

1. PRESENTACIO DEL CENTRE DOCENT
1.1. Referents en I'ambit de 'Enginyeria Industrial
1.2. Referents en I'ambit de 'Enginyeria Aeroespacial
1.3. Referents en I'ambit de 'Enginyeria de Sistemes Audiovisuals
1.4.  Seu social i informacié de contacte
1.5.  Edificis ESEIAAT
1.6.  Titulacions
1.7. Organigrama
2. LA POLITICA DE QUALITAT DE L’ESEIAAT
2.1. Trajectoria de 'TESEIAAT en matéria de politica de qualitat
2.2. Alineacié amb el Pla Estratégic UPC 2022-2025
2.3. Com defineix 'TESEIAAT la seva politica de qualitat
2.4. Politica i Objectius de Qualitat
2.5. Grups d’interés
2.5.1. Vies de participacio dels grups d’interés
2.5.2.Rendicié de comptes als grups d’interés
3. El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de 'TESEIAAT
3.1. Responsabilitat del SGIQ
3.2. Conjunt de processos
3.3. Estructura genérica d’un procés
3.4. Identificacio dels responsables de cada procés
3.5. Gestié de la documentacio
3.6. Revisié i millora del SGIQ
3.7. Conjunt de documents que composen I'SGIQ
Annex 1. Mapa Grups d’Interés i Processos
Annex 2. Relacié Responsables de Procés
Annex 3. Glossari

Annex 4. Acronims

© © N O 0o OO W W W N

11
11
11
12
13
13
13
14
14
15
15
16
17
18
19
20

205 — Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

Pagina- 1/20



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

1. PRESENTACIO DEL CENTRE DOCENT

L’Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT) és
un centre public d’educacioé superior i de recerca de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) en el
Campus de Terrassa. El centre neix el 24 de novembre de 2015, fruit de la integracié de dues escoles
centenaries; I'Escola Técnica Superior d’Enginyeries Industrial i Aeronautica de Terrassa (ETSEIAT) i
I'Escola d’Enginyeria de Terrassa (EET).

De la uni6 de dues escoles historiques de reconeguda experiéncia i prestigi, neix el centre més gran de
la UPC, una escola moderna, connectada al mén, amb vocacié innovadora, de servei i amb la voluntat de
mantenir-se com a referent nacional i consolidar-se com a referent internacional en 'ambit de la formacié
universitaria. El seu principal objectiu és la formacio d’homes i dones amb capacitat de lideratge i innovacio
dins dels ambits multidisciplinaris de I'enginyeria.

S’inicia un projecte de futur, compromeés en la formacié d’enginyers i enginyeres preparats per afrontar
els reptes d’'un mon canviant i en continua transformacio, i amb la vocacié d’actuar com a agent i motor de
progrés economic i social que contribueixi al desenvolupament de la societat.

El centre disposa d’una gran varietat de titulacions en els ambits industrial, aeroespacial i audiovisual.
Ofereix un ampli ventall de possibilitats que permeten adaptar la carrera académica als interessos i
necessitats dels diversos perfils d’estudiants.

L’ESEIAAT treballa amb el suport i la complicitat del territori i 'entorn. El centre té una forta implantacié a
la ciutat de Terrassa, i manté relacions consolidades amb el sector empresarial. Els estudiants tenen la
possibilitat d’aprendre treballant mitjangant el programa de cooperacié educativa universitat-empresa i
I'oferta d’activitats de foment de la insercié laboral.

La institucié actua com a plataforma de suport a la recerca i vol donar servei a la societat futura a través
de la creacié de coneixement, el desenvolupament i I'aplicacié de la tecnologia a les necessitats publiques.
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1.1. Referents en I'ambit de I'Enginyeria Industrial

d’estudis és interdisciplinari, i inclou el programa de grau en Tecnologies industrials i el master universitari
en Enginyeria industrial, que atorga les atribucions propies de la professié d’Enginyeria Industrial. Al centre
es realitzen també graus universitaris conduents a les atribucions propies de la professié d’Enginyer
Técnic, que sén ’Enginyeria eléctrica, Enginyeria Electronica Industrial i Automatica, Enginyeria Mecanica,
Enginyeria Quimica i Enginyeria de Tecnologia i Disseny Textil. S’imparteix també el grau en Enginyeria
de Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte. S’amplia la oferta en I'ambit industrial estudis de
master presencials i semi presencials, centrats en Sistemes Automatics i Electronica Industrial,
Organitzacio, Disseny i Tecnologia Téxtils, Tecnologia Paperera i Grafica, Recerca en Enginyeria
Mecanica i Disseny Industrial. Existeixen també programes de doble titulacid interns i amb centres
internacionals.

Aquestes titulacions asseguren una formacié integral basada en la qualitat docent i I'aprenentatge
continuat, que posa I'emfasi en I'adquisicié de coneixements cientific-técnics i competéncies professionals,
aixi com en el desenvolupament personal d’habilitats demandades per la societat.

1.2.  Referents en 'ambit de I'Enginyeria Aeroespacial

Els enginyers i les enginyeres aeronautics son professionals que cobreixen tot el sector aeroespacial, tant
de la faceta de la produccié (disseny, desenvolupament i fabricacid) de tot tipus de vehicles aeroespacials
i dels diferents elements que els conformen, com de la seva operacié i manteniment, i també des de la
faceta de la logistica associada a la seva utilitzacié i operacid, incloent les servituds aeroportuaries i la
navegacioé i circulacié aéries (sistemes de control, gestid i explotacié aeroespacial, que inclouen el
magquinari i el programari dels diferents sistemes de suport de I'activitat aeroespacial i la seva interrelacio);
també la seva activitat s'emmarca en les infraestructures aeroespacials, activitat centrada en el disseny,
construccio, explotacié i manteniment del conjunt d'infraestructures que suporten la seva activitat. Sén
professionals capacitats per a I'aplicacié de la ciencia i la tecnologia aeroespacial i el desenvolupament de
noves tecnologies, i tenen plenes competéncies en certificacié de vehicles aeroespacials, i en certificacié
de sistemes logistics aeroespacials; en particular, aeroports i sistemes de navegacio aéria.

1.3. Referents en I'ambit de I'Enginyeria de Sistemes Audiovisuals

L’ESEIAAT és pionera en la implantacié d’aquest programa d’estudis. Des dels seus inicis ha estat una
titulaci6 amb gran demanda i elevada inserci6 laboral dels seus titulats. L’Enginyeria en Sistemes
Audiovisuals combina les telecomunicacions aplicades a I'audio i el video amb les competéncies basiques
d’estudi i edicié de video, so, televisio, telefonia, i altres sistemes de comunicacié. El titol d’aquests estudis
proporciona les atribucions professionals existents dins de la seva especialitat.

El centre gaudeix d’'una intensa vida universitaria que promou i facilita la vocacio participativa,
I'aprenentatge lligat a projectes, la formacié en valors, 'emprenedoria i la canalitzacié de les inquietuds
personals en el marc de projectes docents que combinen la formacié amb la immersié en el mén
professional.

L’ESEIAAT proporciona la possibilitat de gaudir d’'una experiéncia vital Unica, promovent i facilitant estades
de mobilitat internacional, la realitzacié de practiques en empresa, la col-laboracié amb grups de recerca
capdavanters, I'obtencié de dobles titulacions, i la realitzacié de projectes engrescadors amb nous
companys. Tot orientat a poder culminar els estudis amb la garantia d’'una professié d’exit i de maxima
projeccié social.

Es disposa de serveis de suport a I'aprenentatge focalitzats en les necessitats de I'estudiantat que faciliten
la seva adaptacié a la vida universitaria, i ofereixen un tracte professional, personalitzat i de proximitat al
llarg de I'estada al centre. | tot aixd, en un campus universitari urba, molt ben comunicat, i dotat d’excel-lents
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https://eseiaat.upc.edu/ca/projectes-estudiants/projectes-singulars
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infraestructures cientifiques i tecnologiques que es posen al servei dels estudiants, grups i centres de
recerca, investigadors, professionals, empreses i institucions.
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1.4. Seu social i informacioé de contacte
Universitat
Terrassa. (ESEIAAT)
Adrega
Portal ESEIAAT https://eseiaat.upc.edu/ca
CIF Q-0818003-F
Teléfon de contacte 93 739 8102

1.5.

Escola Superior d'Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de

C/ Colom, 1-11 // 08222 Terrassa (Barcelona)

Edificis ESEIAAT

Direcci6.

Cap de la Unitat Transversal de Gestid
del Campus de Terrassa (UTGCT).
Area de suport a Departaments i
Institut.

Area de Relacions externes i suport
institucional.

Area de suport a la Gestié d'Estudis de
Grau, Master i Doctorat.

10.
11.

Area de suport a la Gesti6 de la
Recerca i TRR.

Area de Recursos i Serveis.
Servei d'Obres i Manteniment.

Serveis TIC (Tecnologies d'Informacio i
Comunicacio).

Area de Serveis Técnics de Laboratori.
Espai 24 7.
Biblioteca.
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1.6. Titulacions

Estudis en enginyeries industrials. Graus

Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte GREDIDP
Grau en Enginyeria Eléctrica GRELEC
Grau en Enginyeria en Electronica Industrial i Automatica GREEIA
Grau en Enginyeria Mecanica GREMECA
Grau en Enginyeria Quimica GREQUIM
Grau en Enginyeria de Tecnologia i Disseny Teéxtil GRETDT
Grau en Enginyeria en Tecnologies Industrials GRETI

Estudis en enginyeries industrials. Masters

Master Universitari en Enginyeria Industrial (120 ECTS) MUEI
Master Universitari en Enginyeria Textil i Paperera (90 ECTS)* MUETP
Master Universitari en Disseny i Tecnologia Textil (60 ECTS) MUDTT
Master Universitari en Tecnologia Paperera i Grafica (60 ECTS) MUTPIG
Master Universitari en Enginyeria de Sistemes Automatics i

Electronica Industrial (90 ECTS) MUESAEI
Master Universitari en Enginyeria d'Organitzacié (120 ECTS)** MUEO
Master’s Degree in Technology and Engineering Management (90 ECTS) MEM
Master Universitari en Estudis Avangats en Disseny-Barcelona (60 ECTS) MBD
Master Universitari en Recerca en Enginyeria Mecanica (90 ECTS) MUREM

(*) en Extincié

(**) Semi presencial

Estudis en enginyeries aeroespacials. Graus

Grau en Enginyeria en Tecnologies Aeroespacials GRETA
Grau en Enginyeria en Vehicles Aeroespacials GREVA

Estudis en enginyeries aeroespacials. Masters

Master Universitari en Enginyeria Aeronautica (120 ECTS) MUEA
Master Degree in Space and Aeronautical Engineering (60 ECTS) MASE

Estudis en enginyeries de les Telecomunicacions. Graus
Grau en Enginyeria de Sistemes Audiovisuals GRESAUD
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1.7.

Organigrama

Organs de Govern - ESEIAAT

Junta d’Escola

Comissio Permanent

Qualitat

Master

Comissions

2a corona

CGGA. Comissio
Gestid | Garantia de la

Comissio Académica
de Coordinacio de les
Titulacions de Grau i

Comissions
Académiques de les
Titulacions de Grau i
Master

Comissio d'Avaluacio
del Professorat

Junta Electoral

Comissio d’ Avaluacid
Curricular (Fl, FNI) -

GRAUS

Comissionat de |'ESEIAAT

en Cooperacia i

Desenvolupament i

Coordinador/a

innovacio docent

ESEIAAT

Economia Circular UPC

Coordinacio
practigues externes

Responsable
d’Inclusic

Cap Unitat
Director fa ———-——-----—-- Transversal de
Gestio
Secretari
| Académic | Relacions externes i

suport institucional

— Caps d'Estudis
— Recursos i serveis
Politica

| académica | Suporta
departaments

Treballs fi destudis i

— suport estudiantat Serveis tcnics de

| laboratori

— Empresa i recerca » L
| Gestic académica

Relacions
internacionals

I Serveis informatics

— Projectes d'estudiants | Servei d'obresi

manteniment

— Promocid i estudiantat

| — Suport a la recerca

| Innovacio académica

Caps d'area

[
[
| — Biblicteca

Equip directiu. Organs unipersonals

L Qualitat Delegat d’escola
Comissid d'Avaluacid E Equip delegats
Curricular - Masters % d'escola

=
i
= Coordinacio
mentors
Membre de la Representant
Comissio Formacio ESEIAAT Pla
Permanent d’Equitat

Responsable de
Génere

El Reglament de 'ESEIAAT, aprovat en Consell de Govern en data 19 de juliol de 2016, estableix que els
organs col-legiats de 'ESEIAAT soén la Junta i la Comissié Permanent.
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La Junta, que presideix el director o directora, és I'd6rgan de govern del centre docent. Vetlla perqué el
centre docent compleixi adequadament totes les funcions que li atribueixen la normativa vigent, els Estatuts
de la UPC i aquest reglament d’organitzacié i funcionament.

La Comissié Permanent és I'drgan executiu i de representacié permanent de la Junta, encarregat de
vetllar per la qualitat dels ensenyaments impartits per I'Escola i d’avaluar lactivitat docent dels
departaments i la tasca docent del PDI adscrit o vinculat al Centre. De la Comissio Permanent emanen les
diferents comissions de treball.

El director/a exerceix la representacié del centre i les funcions de direccié i gestié ordinaria. Es elegit per
sufragi universal lliure, secret i ponderat, pels membres de la comunitat universitaria inclosos als censos
electorals del centre entre el professorat amb vinculacié permanent a la Universitat i vinculat al centre. El
nomenament correspon al rector o rectora. El director/a, atesa la Junta, nomena i destitueix els
sotsdirectors/es i el secretari/a, i els assigna funcions, sense perjudici de les que el reglament del centre
els atribueix, si s’escau.

La Unitat Transversal de Gestié de 'ambit del Campus de Terrassa, té com a funcié basica donar suport
de gestid i serveis a les diverses unitats academiques de la UPC a Terrassa, principalment a la ESEIAAT
i als usuaris i usuaries que desenvolupen la seva activitat docent, de recerca i de transferéncia de resultats
en aquest ambit, d’acord amb el que esta definit en el document de creaci6. La creaci6 de la UTG va ser
aprovada en consell de govern de la UPC. La seva estructura esta formada per un Consell de Direccio,
un/a Cap de la UTG, 8 unitats especialitzades i la Biblioteca del Campus de Terrassa, tot i que aquesta
darrera no té adscripcié organica.

El Delegat/da d’estudiants/es de 'ESEIAAT exerceix la funcié de portaveu de la Delegacio i la maxima
representacié de I'estudiantat al centre. Es elegit entre tots els estudiants de 'Escola de la manera que
determina el seu reglament de funcionament. El Delegat/da dels estudiants/tes és membre nat de la Junta
i de la Comissié Permanent. Els estudiants, ja sigui a través del Delegat/da o d’altres membres de la
delegacié d’estudiants/tes participen en totes les comissions de treball de 'ESEIAAT. Es destaca la
coordinacié del programa d’estudiants mentors.

Finalment, existeix un conjunt de persones nomenades directament pel Director/a que realitzen tasques
de coordinacié i gesti6 de gran valor pel funcionament de I'ESEIAAT, sense ser propiament organs
unipersonals. S’identifiquen com a membres de la 2a corona de PESEIAAT.
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2. LA POLITICA DE QUALITAT DE L’ESEIAAT

2.1. Trajectoria de 'ESEIAAT en materia de politica de qualitat

L’ESEIAAT, essent el resultat de la fusié de dues escoles diferents I'any 2016, incorpora el recorregut
d’ambdues dins de I'ambit de la qualitat. Amb un ferm compromis de la realitzacié de docéncia de qualitat,
i oferint programes formatius dins I'estructura de 'EEES des de 'any 2009, 'ESEIAAT ha estat sotmesa
als processos d’avaluacié externa que han derivat en acreditacions de totes les titulacions de grau i master
consolidades

En la seva constitucié, 'ESEIAAT va dotar-se de mecanismes que asseguraven la participacié dels
diversos grups d’interés pel que fa al seguiment de les titulacions. A aquest efecte es van crear les diferents
Comissions Académiques de seguiment de titulacions, amb un professor com a responsable de cada
comissio, i totes elles participades per membres de I'equip directiu. En aquestes comissions es realitzen
continuament l'analisi dels resultats académics obtinguts i es debaten qlestions relatives a les
coordinacions verticals i horitzontals, participades sempre tant per professorat implicat en les titulacions
aixi com a estudiants de diversos cursos. Els responsables de les diferents comissions constitueixen la
Comissio Académica de Coordinacio de les Titulacions de Grau i Master, presidida pel director de
'ESEIAAT. Del resultat del treball de les diferents comissions s’agafen els grans trets que definiran els
diversos Informes de Seguiment de Titulacions i I'Informe de Seguiment de Centre.

Igualment, i de manera paral-lela, TESEIAAT es dota d’'un drgan propi de gesti6é de qualitat, la Comissié
de Gestio i Garantia de Qualitat, que vetllara per tots els aspectes que li sén propis, revisant, entre
d’altres, processos d’acreditacid, informes de seguiment, la memoria del centre, etc...

En l'aspecte de la revisid i avaluacioé de la tasca del personal docent, I'any 2017 es crea la Comissié
d’Avaluacié Académica del Professorat. Presidida pel director i participada per professorat coordinador
de grau, i master, per sotsdireccions responsables d’estudis i per estudiants, entre d’altres, proposen els
indicadors a tenir en compte y realitzen les valoracions en I'emissié d’informes de valoracié de PDI.

2.2. Alineacié amb el Pla Estrategic UPC 2022-2025

L’ESEIAAT ha anat prenent direccions en la seva orientacio estratégica que coincideixen en algunes de
les linies que la UPC defineix en el seu Pla Estrategic 2022-2025.

Respecte els punts referents a I'activitat académica, se’'n destaquen els segients:

- Potenciar l'aprenentatge experimental i basat en reptes, en particular interdisciplinaris. Es
destacable el conjunt d’inversions i adequacions d’espais realitzats i la creacié de sinérgies amb
el mon empresarial. Amb el bagatge dels programes Inspire i Creative Lab i amb la creacié del
UPC FAB TERRASSA, i els seus espais Factory LAB, Creative LAB i Digital LAB, 'ESEIAAT
potencia I'aprenentatge experimental i basat en reptes, integrant estudiants de perfils diversos.

- Consolidar les practiques en empreses.

Des dels seus inicis 'TESEIAAT es destaca dins de 'UPC com un dels centres que realitza més
convenis educatius, i un nombre total d’hores. Cal dir en aquest punt que en cap dels programes
d’estudis de l'escola les Practiques Externes sén obligatories. Aquest és un altre elements de
confluéncia de 'lESEIAAT amb la orientacié estratégica de la UPC.

- Revisar les metodologies docents, promovent les metodologies actives i impulsar models de
docéncia multicanal.

La situacié de pandémia per COVID19 ocorreguda durant la segona meitat del curs 2019-20 i els
seglients va obligar a 'ESEIAAT a fer un conjunt d’'inversions que facilitessin la realitzacié de
docéncia multicanal, permetent models que fins llavors eren propis d’universitats no presencials.
Tot i que la situacié sembla que remet, i sense oblidar que 'ESEIAAT forma part d’'una universitat
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presencial, les infraestructures de que s’ha dotat 'ESEIAAT li permet, en qualsevol moment,
encarar models hibrids, simultaniejant docéncia presencial i a distancia. Entre d’altres, els
sistemes disponibles permeten la retransmissio a temps real de classes tradicionals, I'accés als
estudiants de les aules informatiques des dels seus ordinadors personals, es trobin on es trobin,
etc.

Pel que fa als elements que vinculen TESEIAAT amb les propostes centrades en politiques de qualitat del
pla estratégic de la UPC 2023-2025, se’n destaquen dues:

- Millorar els processos de presa de decisions mitjangant I'analisi dels indicadors dels sistema de
qualitat.
L’explotacio del conjunt de dades a que 'ESEIAAT té accés, ja siguin emmagatzemades al sistema
propi UPC (Prisma), propies del centre o externes (AQU entre elles), ha estat una constant des
dels inicis, per realitzar les valoracions necessaries i prendre’n decisions.

- Donar visibilitat als indicadors d’activitat de la Universitat mitjangant eines de Bussines Intelligence.
L’eina PowerBl, al que 'ESEIAAT té accés des de la segona part del curs 2021-22, ha de ser el

recurs que permeti realitzar la confeccié d’indicadors i la seva visibilitat a la comunitat de manera
agil i escalable.

2.3. Com defineix I'ESEIAAT la seva politica de qualitat

Des de la seva creacio, 'ESEIAAT ha tingut una ferma aposta per la integracié de tants membres de la
comunitat universitaria com sigui possible en la gestié del conjunt de totes aquelles activitats relacionades
amb els programes que imparteix, més enlla de 'ambit purament docent. Ja sigui pel conjunt de comissions
explicades anteriorment, I'equip de professors que realitzen tasques de tutoritzacid, els que realitzen
tasques de promocié per a nous estudiants o els que realitzen tutoritzacions d’estudiants en convenis de
cooperacié educativa, ha calgut la participacié de gran part de la nostra comunitat. D’altra banda, amb
una clara vocacio de transparéncia, 'ESEIAAT ha posat I'esforg i tots els mitjans al seu abast per fer
difusio de tot allo que la defineix, des de les informacions necessaries ple funcionament del dia a dia (p.e.
I'actualitzacié de les informacions corresponents a horaris, calendaris i aules), els resultats valorats de
cadascun dels cursos académics (memories i informes de gestid), o I'aparicié en xarxes socials per
promocionar actes o activitats.

Entenent que la participacié i la transparéncia son dos pilars fonamentals d’'un Sistema de Qualitat, cal
una estructura que asseguri aquesta qualitat. Aquest Sistema de Qualitat ha de donar la seguretat als
diferents grups d’interés de que a 'ESEIAAT es realitzen les activitats en base a un conjunt de processos
estructurat, que es prenen decisions en base a un conjunt d'indicadors i que s’obtenen un conjunt
d’evidéncies que tothom pot localitzar i consultar. A més, aquest sistema servira per definir les diferents
accions de millora a partir de I'analisi dels indicadors.

A partir de les conclusions obtingudes del seguiment dels programes formatius, 'Equip Directiu de
'ESEIAAT estableix el que seran els Objectius i Politica de Qualitat, que haurien d’'emmarcar-se dins d’un
Pla Estratégic de 'ESEIAAT, que s’integraria dins del Pla Estratégic de la UPC.

Aixi, el Pla Estrategic de 'ESEIAAT hauria de vetllar per:

- Definir les linies estratégiques de 'ESEIAAT que es poden traduir en objectius concrets.
- Establir actuacions concretes orientades a assolir objectius.
- Definir aquells indicadors clau.

- ldentificar als responsables de cada actuacio, que farien la lectura dels indicadors corresponents,
implementarien accions concretes i realitzarien un seguiment, proposant accions de millora quan
fossin necessaries.

- Establir el calendari de les diferents actuacions.
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2.4. Politica i Objectius de Qualitat

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) adoptat per 'TESEIAAT vetlla per 'assegurament de les
necessitats i expectatives de I'estudiantat i la restat de grups de la comunitat academica. A aquest efecte,
es desplega la politica de qualitat seguint les directrius i protocols dissenyats per les diverses
administracions publiques, i en especial, per 'estament de la UPC que vetlla pel manteniment de la qualitat,
GPAQ, i per I'agéncia de qualitat que revisa els processos de verificacid, seguiment, modificaci6 i
acreditacio de les diferents titulacions, AQU.

El SGIC propi de 'ESEIAAT es refereix als seglents aspectes:

- Politica i objectius de qualitat

- Oferta formativa

- Ensenyaments i processo vinculats

- Personal académic, investigador i d’administracid i serveis
- Recursos materials i serveis.

- Realitzacié de la informacié publica

Sobre aquests aspectes 'ESEIAAT fixara periddicament objectius generals i especifics, i en detallara el
pla de treball que serveixi per dur-los a terme.

2.5. Grups d’interes

En relaci6 a la qualitat del procés ensenyament-aprenentatge, 'ESEIAAT ha identificat els principals grups
d’interés que participen directa o indirectament en el desenvolupament dels ensenyaments de I'Escola,
veure Annex 1. Mapa Grups d’Interés i Processos.

S'entén per grup d’interés tota persona o institucio relacionada directament en el desenvolupament de
'ensenyament-aprenentatge i en els resultats obtinguts a I'Escola.

Es consideren grups d’interés els seglents:

e Estudiants.
e Organs de govern col-legiats: La Junta d’Escola i la Comissié Permanent

e Organs unipersonals: Director, Equip Directiu i les respectives comissions consultives proposen,
elaboren, dirigeixen, coordinen, supervisen i executen les activitats de I'Escola.

e Personal académic (PDI).
e Personal d’administracié i serveis (PAS).
e UPC

e Entitat d’avaluacid i certificacid, principalment ANECA i AQU verificacio, certificacio de les
titulacions i del SGIQ.

e Ocupadors i Egressats.
e Administracions publiques.
e Societat en general, en que s’inclou el Consell Social de la UPC

Aquests grups d’interés participen activament d’'una o altra forma en els diferents processos que integren
el SGIQ.

En concret, els estudiants, el PDI, aixi com el PAS estan representats, o formen part en la seva totalitat
en els diferents organs col-legiats de 'ESEIAAT, com la Junta d’Escola, La Comissié Permanent i les
diferents comissions que emanen d’aquesta com la Comissié de Gestié i Garantia de Qualitat CGGQ.
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Els ocupadors, 'administracié publica i la societat en general estan representats dintre de I'estructura
de la Universitat Politécnica de Catalunya en el Consell Social i dintre de TESEIAAT poden ser consultats
a I'hora de prendre decisions en les que la seva opinié es consideri fonamental, mitjangant enquestes o
reunions.

Les entitats d'avaluacio i certificaciéo (ANECA, AQU), la seva importancia és vital sobretot pel que fa en
la verificacié i certificacio de les titulacions o el mateix SGIQ.

La UPC compromesa en la supervisio de la garantia de la qualitat des del moment de la verificacié de nous
programes formatius fins al seguiment anual i 'acreditacio, dona suport a TESEIAAT a través del Gabinet
de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (GPAQ).

L’Equip directiu de I'ESEIAAT informa sistematicament del grau d’assoliment dels objectius i el
desenvolupament del SGIQ als membres de la Junta d’Escola i a la Comissié Permanent en les diferents
sessions ordinaries.

A més a més, cadascun dels procediments que formen part del SGIQ es relaciona amb la informacio
publica de resultats.

Com part del mecanisme de informar publicament i rendir comptes 'ESEIAAT de forma anual, elabora la
Memoria i Informe de Gestidé que es publica a la web de I'Escola en la que es recullen els principals resultats
de les activitats realitzades i les propostes de millora que es consideren.

La satisfaccid dels grups d’interés es recullen a partir de I'analisi dels resultats anuals obtinguts en les
enquestes de satisfaccio dels diferents processos i de les reclamacions, queixes i suggeriments rebuts.
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3. El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de 'ESEIAAT

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de TESEIAAT s’elabora tenint en compte els requeriments del
RD 1393/2007, les directrius que en el seu dia marca el programa AUDIT i les recomanacions i bones
practiques del Gabinet de Planificacio Avaluacio i Qualitat de la UPC (GPAQ), essent coherent amb el
sistema de qualitat de la UPC.

L’objectiu de I'SGIQ és establir un conjunt de processos que organitzin la forma com el centre desenvolupa
les seves activitats relacionades amb la qualitat dels seus programes formatius. En aquests processos es
dissenyen els procediments d’actuacid i s’identifiquen els drgans responsables del conjunt d’activitats que
comporta I'avaluacid, el seguiment i la difusié dels resultats del desenvolupament.

3.1. Responsabilitat del SGIQ

La responsabilitat de la implementacioé del SGIQ a 'ESEIAAT recau en un responsable politic que és el
Director del centre i un responsable de coordinacié que és el Sotsdirector de Qualitat, amb el
recolzament de la Cap de la Unitat Transversal de Gestié del campus de Terrassa.

La Comissié de Gestié | Garantia de Qualitat de 'Escola és la responsable de gestionar, coordinar i
realitzar el seguiment del Sistema de Garantia Intern de la Qualitat. Aquesta comissié esta formada per
membres de 'Equip Directiu i técnics del centre, per persones de la comunitat del centre (PDI, PAS i
estudiants) i si es considera oportu, per una representacié d’altres grups d’interés (empreses, centres
d’investigacio, etc.) vinculats molt estretament a I'activitat del centre, veure Annex 2. Relacié Responsables
de Procés.

3.2. Conjunt de processos

La Sotsdireccié de Qualitat amb el suport de 'Equip Directiu, han elaborat una proposta de fitxes dels
processos, validada per la Comissio de Gestié i Garantia de Qualitat amb data 21 de Gener de 2022 Es
classifiquen en les categories de Processos Estrategics (PE) Processos Clau (PC), Processos de Suport
(PS) i Processos de Millora (PM), i son els seglents:

B B B @

« Definir els perfils
d'ingrés, egrési » Captari » Gestionar
- G criteris d'accés. i ixes,

: Dafiiiii Bolitics i t d’ seleccionar el PDI ueixes
ob'ectiuspde * Suport i orientaci als * Formar el PDI reclamacions,
qufalitat F—‘StUd'a”tS-. * Avaluar, suggeriments i

. Verifica.cié ’ Memdomg'a _ promocionar i felicitacions.

; ' 2 enseryament reconeixer el » Recollir i analitzar

* Seguiment. avaluacio.

NS : <o PDI. els resultats.

* Modificacio. + Gestionar la mobilitat . .

. Acreditacid dla Poctiid Ent. * Gestionar i * Desplegament,

« Definir les * Gestionar l'orientacié millorar recursos seguiment | )
politiques de PDI | professional. materials i revisio del SGIQ, i
PAS + Gestionarles serveis. control de la

) practigues externes. * Gestionari documentacio.
« Publicar la informacidi millorar serveis.
retre comptes.

Figura - 1. Conjunt de Processos
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3.3. Estructura generica d’un procés

Tot i que no hi ha dos processos iguals (i alguns poden diferir bastant del seglient model), es poden
assimilar a una sequéncia com la seguent:

1.1 DEFINIR \
POLITICA | |
OBJECTIUS DE LEquip Directiu, a instancies del Responsable del procés, proposa
QUALITAT - —* (si es crea per primer cop) / revisa (a partir dels resultats de
Normativesi | I'aplicacié anterior) aguells documents fonamentals que li sén
guies de | propis
referéncia l
Organ competent debat i, si escau, els aprova ><
! ’ D’EVIDENCIES
A
El Responsable del procés, amb I'ajut de la 7.1. Publicarla
Unitat Técnica de Gestid, executa les accions » informacid i retre
corresponents derivades. comptes
3.7 Gesti6 de ) J
QUEIXES, ;
—»  RECLAMACIONS, El Responsable del procés, amb l'ajutdela ~ ©-1.Recollirianalitzar
SUGGERIMENTST . Unitat Técnica de Gestié corresponent, revisa els RESULTATS
FELICITACIONS ‘ els resultats de les accions i en genera ‘ Informe de
I'informe. RESULTATS
DINDICADORS J 8.1. Desplegament,
seguiment i revisio del
- 5 . , ‘ SGIQ, i control de la
El Responsable del procés en fa I'informe de documentacié

) revisié corresponent
Estudiants

PDI

PAS

Ocupadors
Futurs Estudiants
AQU, GPAQ
Serveis UPC

Informe de
revisio de procés

Figura - 2. Estructura genérica d’'un procés

3.4. |dentificacié dels responsables de cada procés

La identificacio dels responsables de cadascun dels processos es troba en I'’Annex 2 d’aquest document.
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3.5. Gestio de la documentacio

L’ESEIAAT disposara de procediments que permetran controlar i actualitzar la documentacié que generi
el sistema de qualitat. Per tant s’han definit els seglents objectius i criteris d’actuacié per a la Gestio de la
documentacio:

e Aprovar la documentacié abans de la seva distribuci6.
e Reuvisar, actualitzar i aprovar les modificacions de la documentacio.

e Controlar i actualitzar els documents en tot moment en el seu ultim nivell de revisid i estar
disponibles en els punts requerits.

e Classificar i codificar la documentacio.
e Garantir I'iis correcte dels documents.

e Controlar, identificar i distribuir la documentacié necessaria per a la planificacié i operacié del
SGlQ.

e Garantir que els documents siguin llegibles i facilment identificables.

e (Gestiona la documentacié no valida o obsoleta i els que es guarden que sigui amb una finalitat
legal.

e Al finalitzar el periode de conservacio els registres han de ser destruits pel/la responsable de la
seva custodia.

e Determinar la/es personales responsable/s de la custddia i manteniment de I'arxiu i del control dels
registres de qualitat.

L'objectiu és tenir registres llegibles, facilment identificables i recuperables per a proporcionar evidéncia
de conformitat amb els requisits de la norma i de I'eficacia del Sistema de Gestié Interna de la Qualitat. A
tal efecte, s’ha de disposar d’'un quadre de classificacié per a tota la documentacié generada i d’'un mapa
documental en que s’especifiquen els codis dels registres, la descripcid, data de creacié o de modificacio
aixi com del seu caracter public o no public, el tipus de format. S’ha de garantir la fiabilitat de la informacio
i de les dades, aixi mateix s’ha disposar d’una copia de seguretat.

Aquest procés, com que és una activitat basica dins del PM_205.8.1, la seva implementacio i gestio es
troba definida al Sistema de Gestié de la Documentacio.

3.6. Revisid i millora del SGIQ

Tal com s’especifica al processos PE_205.1.1 i PM_205.6.1, el Sotsdirector de Qualitat s’encarregara de
recollir els indicadors d’assoliment dels objectius i de I'elaboracié d’un informe anual de seguiment del
sistema de qualitat. L’'Equip directiu i la Comissié de Gesti¢ i Garantia de Qualitat analitzaran els resultats
i decidiran la necessitat de modificar la politica i/o els objectius de qualitat de 'TESEIAAT. La nova proposta
de politica i objectius de qualitat s’elevara a la Junta d’Escola per al seu debat i aprovacié.

Els objectius de qualitat s’hauran de concretar amb periodicitat anual de manera que es puguin mesurar i
quantificar per poder retre comptes en finalitzar el periode establert. A partir de la informacioé proporcionada
aplicarem el cicle de millora continua de Deming o cicle PDCA com a eina util per a la millora dels
processos i es realitzara la revisié anual del Sistema de Garantia Intern de la Qualitat per part de la
Comissio de Gestié i Garantia de Qualitat i 'Equip Directiu.

205 — Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa Pagina- 15/20



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

3.7. Conjunt de documents que composen I'SGIQ

El conjunt de documents que composen I'SGIQ de 'ESEIAAT és el seglent:

205 Manual del sistema de garantia interna de la qualitat de TESEIAAT

PE_205.1.1 Definir politica i objectius de qualitat
PE_205.2.1.1 Verificacié
PE_205.2.1.2 Seguiment
PE_205.2.1.3 Modificacioé
PE_205.2.1.4 Acreditacio
PC_205.3.1 Definir els perfils d’'ingrés, egrés i criteris d’accés
PC_205.3.2 Suport i orientaci6 als estudiants
PC_205.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacio
PC_205.3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiant
PC_205.3.5 Gestionar I'orientacié professional
Processos PC_205.3.6 Gestionar les practiques externes
PM_205.3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
PE_205.4.1 Definir les politiques de PDI i PAS
PS_205.4.2.1 Captar i seleccionar el PDI
PS_205.4.3.1 Formar el PDI
PS_205.4.4.1 Avaluar, promocionar i reconéixer el PDI
PS_205.5.1 Gestionar i millorar recursos materials i serveis
PS_205.5.2 Gestionar i millorar serveis
PM_205.6.1 Recollir i analitzar els resultats

PC_205.7.1 Publicar la informacio i retre comptes

Desplegament, seguiment i revisioé del SGIQ, i control de la
PM_205.8.1 documentacié

205 Objectius i politica de qualitat
205 Pla de tutoritzacio

Documents 205 Pla d'acollida

205 Pla de promocié

205 Pla d’orientacio professional
Altres 205 Conjunt d’indicadors de I'SGIQ de 'ESEIAAT
documents 205 Sistema de gesti6é de la documentacio
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Annex 1. Mapa Grups d’Interes i Processos

Categoria

PM - Processos de

PE - Processos Estrategics

PC - Processos Clau

PS - Processos de Suport

Millora

CODI
PE_205.1.1

PE_205.2.1

PE_205.2.1.1
PE_205.2.1.2
PE_205.2.1.3
PE_205.2.1.4
PE_205.4.1

PC_205.3.1
PC_205.3.2
PC_205.3.3

PC_205.3.4

PC_205.3.5
PC_205.3.6
PC_205.7.1

PS_205.4.2
PS_205.4.3

PS_205.4.4
PS_205.5.1
PS_205.5.2

PM_205.3.7

PM_205.6.1

PM_205.8.1

Processos

Definir politica i objectius de
qualitat de la formacid.

Garantir la qualitat dels
programes formatius.

Verificacio,

Seguiment.

Modificacio.

Acreditacio.

Definir les politiques del PDI.
Definir els perfils d'ingrés, egrés i
criteris d'accés de l'estudiantat.
Suport i orientacio a I'estudiantat.
Metodologia d’ensenyament i
avaluacio.

Gestionar la mobilitat de
I'estudiantat.

Gestionar l'orientacié
professional.

Gestionar les practiques externes.
Informacio publica i rendicio de
comptes.

Captar i seleccionar el PDI.
Formar el PDI.

Avaluar, promocionar i reconeixer
el PDI.

Gestionar i millorar els recursos
materials.

Gestionar i millorar els recursos
serveis.

Gestionar queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.
Recollir i analitzar els resultats.
Desplegament, seguiment i revisié
del SGIQ, i control de la
documentacio.

La Junta

La Comissié Permanent

>

> X X X X X X X X X

xX X

>

Equip Directiu

>

> X X X X X X X X X

xX X

>

Estudiants

>

X X X X X

>

X X X X X PDI

>

xX X >

>

PAS

x X UPC

xX X X X X

Entitats d'avaluacié i

(%]
=
o
o &
v 0o
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2 2 8,
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Societat en general
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Annex 2. Relacié Responsables de Procés

CODI

PE_205.1.1

PE_205.2.1.1
PE_205.2.1.2
PE_205.2.1.3

PE_205.2.1.4

PC_205.3.1

PC_205.3.2

PC_205.3.3

PC_205.3.4

PC_205.3.5

PC_205.3.6

PM_205.3.7

PE_205.4.1

PS_205.4.2.1

PS_205.4.3.1

PS_205.4.4.1

PS_205.5.1

PS_205.5.2
PM_205.6.1

PC_205.7.1

PM_205.8.1

Procés

Definir politica i objectius de
qualitat

Verificacio

Seguiment
Modificacié

Acreditacio

Definir els perfils d’ingrés,
egrés i criteris d’accés

Suport i orientacio als
estudiants

Metodologia d’ensenyament i
avaluacio

Gestionar la mobilitat de
I'estudiant

Gestionar 'orientacio
professional

Gestionar les practiques
externes

Gestionar queixes,
reclamacions, suggeriments i
felicitacions

Definir les politiques de PDI i
PAS

Captar i seleccionar el PDI

Formar el PDI

Avaluar, promocionar i
reconéixer el PDI

Gestionar i millorar recursos
materials

Gestionar i millorar serveis

Recollir i analitzar els resultats

Publicar la informacié i retre
comptes

Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la
documentacio

Carrec

Director

Sotsdirectora Politica
Académica

Sotsdirector de Qualitat
Sotsdirector de Qualitat

Sotsdirector de Qualitat

Sotsdirectora Politica
Académica

Sotsdirector Cap d’Estudis de
Graus

Sotsdirectora Politica
Académica

Sotsdirector de Politica
Internacional

Sotsdirector de Projectes
d’Estudiantat

Sotsdirector dEmpresa i
Recerca

Sotsdirector de Qualitat

Director

Director

Sotsdirector Innovacio
Académica

Secretari Académic

Cap d’Unitat Transversal de
Gesti6é de Campus

Cap d’'Unitat Transversal de
Gestié de Campus

Sotsdirector de Qualitat

Secretari Académic

Sotsdirector de Qualitat

Nom responsable

ROCA RAMON, Xavi
ALGABA JOAQUIN, Inés
VOLTAS | AGUILAR, Jordi
VOLTAS | AGUILAR, Jordi

VOLTAS | AGUILAR, Jordi

ALGABA JOAQUIN, Inés
MUDARRA LOPEZ, Miguel

ALGABA JOAQUIN, Inés
GIL GALI, José Ignacio

GONZALEZ DIEZ, David

GIL ESPERT, Lluis

VOLTAS | AGUILAR, Jordi

ROCA RAMON, Xavi

ROCA RAMON, Xavi

MACARULLA MARTI, Marcel

MACANAS DE BENITO, Jorge

JIMENEZ LARA, Mercedes

JIMENEZ LARA, Mercedes

VOLTAS | AGUILAR, Jordi

MACANAS DE BENITO, Jorge

VOLTAS | AGUILAR, Jordi
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Annex 3. Glossari

Campus universitari urba: Lloc fisic on localitzat a la ciutat on es realitza I'activitat universitaria, pero
també un espai de relacié que genera coneixement i especificitat.

Cicle PDCA (Plan-Do-Check-Act): Es una seqiiéncia ciclica d’actuacions que es fan al llarg del cicle de
vida d’un servei o producte per a planificar la seva qualitat. Millora continua.

Estudiant: Persona matriculada en la data de referéncia de I'avaluacié d’almenys una assignatura de
qualsevol programa conduent a I'obtencié d’un titol oficial.

Formacié en valors: Es refereix en donar-li als estudiants eines que li permeten contribuir al benestar
dels que els envolten, tant dels qui el sén més propers com del que el s6n més llunyans.

Grup d’interés: tota persona o institucid relacionada directament en el desenvolupament de
'ensenyament-aprenentatge i en els resultats obtinguts a I'Escola.

Personal d’administracié i de serveis (PAS): Personal contractat que forma part de I'estructura
administrativa, de gestio i de serveis del centre.

Personal docent i investigador (PDI): Personal contractat amb la titulacié i acreditacions adequades per
a la tasca docent i investigadora a nivell universitari.

Pla de Millora: conjunt d’accions de millora proposades per solucionar aspectes critics o punts débils
d’'una activitat determinada. Cada accié de millora té associada una planificacié, un responsable, uns
recursos necessaris i uns indicadors de seguiment.

Procés: seqliéncia d’activitats que, ordenades seguint criteris d'eficacia i eficiéncia, transformen els
elements d’entrada en productes o serveis per al client (intern o extern), afegint valor.

Qualitat docent: Implementacio, seguiment i avaluacio de les titulacions i dels sistemes de garantia interna
de la qualitat.

Sistema de gestié6 de la documentacio: Es el procés d’organitzacié destinat a garantir la creacio, el
manteniment i la conservacié dels documents necessaris per al desenvolupament de les activitats que li
son propies.
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Annex 4. Acronims

ANECA Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

AQU Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

CGGQ Comissié de Gestio i Garantia de Qualitat

ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education.

EET Escola d’Enginyeria de Terrassa

ESEIAAT Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa.
ETSEIAT Escola Técnica Superior d’Enginyeries Industrial i Aeronautica de Terrassa.
GPAQ Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat

SGlQ Sistema de Garantia Interna de la Qualitat.
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@ UNIVERSITAT POLITEGNICA DE GATALUNYA Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205. Politica i Objectius de Qualitat

A I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT)
som conscients de la vital importancia de disposar d’uns sistemes de control de qualitat dels
nostres programes formatius, seguint les directrius desenvolupades per instancies internacionals
(ENQA).

Per aquest motiu, el nostre principal objectiu el centrem en potenciar el coneixement, les
competéncies, habilitats i aptituds del nostre estudiantat, formant professionals que 'empresa i
la nostra societat necessiten. Contribuint aixi en la innovacio i el desenvolupament sostenible de
la nostra societat del coneixement.

El compromis de 'ESEIAAT és assolir aquest objectiu amb la garantia de qualitat suficient per
assegurar la maxima satisfaccié dels seus grups d’interés, desenvolupant estratégies que ens
permetin assolir els objectius de qualitat, consistents en el control, revisié i millora continua de
tots els processos que duu a terme.

Les principals estratégies per aconseguir els objectius de qualitat de TESEIAAT soén:

e Garantir una docéncia de qualitat, dirigida cap a I'excel-léncia, que estigui alineada amb
les necessitats i expectatives del nostre estudiantat i la societat en general.

e Promoure i potenciar accions d’orientacié i suport a l'estudiantat que garanteixin
'adquisicié de les competéncies que corresponen a la seva titulacié.

e Assegurar una politica de mobilitat que proporcioni 'accés dels estudiants als programes
internacionals i estatals.

e Oferir una politica de personal per al PDI i PAS que faciliti la formacio i els mitjans pel seu
creixement professional, afavorint el sentiment de pertinenca vers I'Escola.

o Promoure I'activitat de recerca, gestié i transferéncia de coneixement entre el personal de
'ESEIAAT per tal que retorni en una actualitzacié de la tasca académica, d’acord amb
I'evolucié de la recerca més avancada.

e Recolzar i promoure una cultura de qualitat, fent particip a tota la nostra comunitat
universitaria, del procés de millora continua com a norma de conducta.

o Establir una actuacié sistematica que permeti assegurar la definicio, desenvolupament i
seguiment dels processos amb eficiéncia i transparéncia.

e Garantir que la politica de qualitat és coneguda i acceptada per tot el personal de I'Escola
i es compromet a desenvolupar la seva feina correcta i eficagcment.

e Garantir que el Sistema de Garantia Interna de Qualitat es manté amb el compromis de
millora continua, portant a terme les accions correctives i preventives que siguin
necessaries.

e Definir uns mecanismes de difusid, transparéncia i rendicido de comptes que facin visible
I'activitat de 'ESEIAAT.

Per al compliment d’aquests objectius, la direccié de TESEIAAT es compromet a dedicar tots els
recursos técnics, economics i humans que estiguin a la seva disposicié, sempre dins l'estricte
compliment del marc legal en el que es troba.

Xavier Roca
Director de 'ESEIAAT
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@ UNIVERSITAT POLITEGNICA DE CATALUNYA Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.Pla d’Accio Tutorial

iINDEX
1. OBIJECTIU
2. ABAST
3. RESPONSABILITAT
4. AGENTS IMPLICATS
5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
6. RECURSOS
7. SEGUIMENT | MILLORA
1. OBJECTIU

L’accio tutorial és un servei d’atencié als estudiants, a través del qual TESEIAAT proporciona
elements de formacid, informacio i orientacié de forma personalitzada.

Constitueix un suport per a l'adaptacié de l'estudiant a la universitat, per a I'aprenentatge,
I'orientaci6 curricular i professional, centrant-se en els estudiants que accedeixen a la universitat.

El Pla d’Accio Tutorial (PAT) a TESEIAAT a més a més, pretén vetllar que els estudiants de nou
acceés superin la fase inicial, i fent un seguiment proper als estudiants que han superat la fase
inicial perd tenen un rendiment no satisfactori. En el cas d’estudiants sense dificultat per seguir
els estudis, la tutoria ha de servir d’estimul per a I'obtencio de resultats d’excel-léncia. També pot
constituir una guia de recursos necessaris per a la obtencié de competéncies especifiques o
transversals considerant el perfil de l'estudiantat i les seves propies expectatives de
desenvolupament personal.

La ESEIAAT considera important implicar a tota la comunitat universitaria del centre (PDI, PAS i
estudiantat) en el suport a les tasques d’orientacié d’estudiants de nou accés.

2. ABAST

El present document és daplicaci6 a totes les titulacions que imparteix ESEIAAT, i
especialment orientat a estudiants que accedeixen per primer cop a estudis universitaris
3. RESPONSABILITAT

L’equip directiu analitza anualment els resultats de les accions del PAT i decideix si s’escauen
accions correctores o actuacions de millora, garantint la seva implementacio.

La sotsdireccio responsable es fara carrec del correcte funcionament del PAT amb el suport de
la UTG del Campus de Terrassa.

4. AGENTS IMPLICATS

Els agents implicats en el PAT sén:
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e Coordinador del PAT: L’equip directiu nomena la persona responsable del PAT i
encarregada de dur a terme la coordinacié d’aquest.

e Professor tutor: Sén professors voluntaris del centre que duen a terme les tasques de
seguiment de cada un dels grups de tutoria.

e Coordinador de mentors: Un estudiant és I'encarregat de promoure la participacio dels
estudiants al PAT, fer-ne la coordinacio i el sequiment de la participacié d’aquests. Aquest
agent reportara periodicament al coordinador del PAT.

¢ Mentors: Son els estudiants que donaran suport en les tasques de tutoritzacié mitjangant
d’'una mentoria entre iguals.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Coincidint amb el periode de matricula es fara I'assignacio de tutors a grups d’estudiants. Cada
tutor programara una reunio inicial amb el seu grup d’estudiants en la que s’establira la pauta de
treball que seguiran durant el curs.

El Professor tutor és el responsable de 'aplicacié directa del Pla. Amb un perfil basat amb una
motivacid inicial i amb una capacitat d’establir bones relacions personals amb els estudiants, les
seves funcions seran:

e Convocar les reunions necessaries amb els estudiants que tutoritza.

e Mantenir una preséncia en el seu grup d’estudiants tutoritzats.

e Realitzar el seguiment académic de cada estudiant.

¢ Identificar els aspectes que incideixen negativament en el seu procés d’aprenentatge.
e Subministrar eines de millora.

e Proporcionar guia académica.

Les funcions del mentor seran:

e Realitzar les sessions de coneixenca i resolucié de dubtes amb I'alumnat mentoritzat
que s’acordin cada any.

e Resoldre dubtes basics sobre normativa académica i funcionament de la universitat.

o Aprofitar els seus coneixements i experiéncia per aconsellar i assessorar.

e Canalitzar dubtes i queixes de I'alumnat per tal de resoldre-les d’'una forma més agil i
respectuosa.

e Fomentar un ambient de col-laboracié entre I'alumnat, aixi com animar al nou
estudiantat a prendre part en organs o activitats de representacio de I'escola a través
de la Delegacio.

e Fomentar la companyonia dins el grup i no tolerar cap actitud negativa encapgalada
per cap dels seus estudiants mentoritzats.

El coordinador de mentors es coordinara amb el coordinador del PAT per tal d’organitzar les
mentories i ajudara cercar mentors.

Seguint la normativa UPC, els mentors podran reconeixer crédits ECTS en funcié de la seva
dedicacio. Aquesta dedicacié estara indicada al pla d’acollides definit i revisat anualment. El
coordinador de mentors vetllara per tal de que els mentors compleixin amb les seves obligacions.
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6. RECURSOS

L’ESEIAAT posara a disposicio d’aquest pla els recursos humans i instal-lacions de la UTG del
Campus de Terrassa que tingui al seu abast per portar a terme totes les accions oportunes per
al seu correcte desenvolupament.

7. SEGUIMENT I MILLORA

L’Equip Directiu analitzara anualment els resultats de les accions del Pla d’Accié Tutorial
adregades a l'estudiantat tutoritzat. Del resultat de [l'analisi, I'Equip Directiu decidira si
s’escauen accions correctores o actuacions de millora i en garantira la seva implementacio.

Per fer 'analisi anual s’utilitzaran indicadors com ara:

o Nombre d’estudiantat tutoritzats.
e Rati d’alumnes tutoritzats/professor tutor.
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1. OBJECTIU

L’objectiu del Pla d’Acollida (PA) és facilitar I'adaptacio a I'estudiantat de nou ingrés a I'entorn
universitari a 'TESEIAAT. Som conscients del repte que suposa per al nou estudiantat la transicio
del batxillerat al moén universitari.

Per aquesta radé hem implantat un conjunt d'activitats que organitza I'Escola abans de comengar
el curs (setembre) que té per objectiu:

o Reduir 'impacte que representa per a I'estudiantat de nou ingrés I'accés a la Universitat.
o Afavorir la seva integracié i adaptacio.

e Proporcionar a I'estudiantat informacié sobre els estudis, els serveis, aixi com els cursos
de refor¢ de matéries, entre d’altres.

2. ABAST

El present document és d’aplicacid a totes les titulacions que imparteix I'Escola Superior
d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT).

3. RESPONSABILITATS

L’Equip Directiu analitza anualment els resultats de les accions del Pla d’Acollida i decidira si
s’escauen accions correctores o actuacions de millora i en garantira la seva implementacié.

La sotsdireccio responsable es fara carrec del correcte funcionament del Pla amb el suport de
I’Area de Relacions Externes i Suport Institucional de la UTG del Campus de Terrassa.

4. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Aquest Pla d’Acollida es realitza en una sessi6 principal durant els dies previs a l'inici oficial del
curs académic (a principis de setembre) i en alguns casos es contempla que durant els mesos
seguents es planifiquin activitats en I'horari destinat a activitats culturals. L’assisténcia al Pla
d’Acollida és obligatoria per a tots els estudiants de nou ingrés. En aquestes sessions els
estudiants:

e Sabran com funciona la UPC i els seus estudis.
e Sabran com es pot participar en els érgans de govern.
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o Coneixeran els seus drets i els seus deures com a estudiant de la Universitat Politécnica
de Catalunya.

e Sabran qué és i com funciona el Pla de Tutoritzacié de I'Escola.
Coneixeran el seu professorat tutor.

o Aprendran a utilitzar els recursos TIC institucionals de suport a la docéncia: campus
digital, eSecretaria, servei de petici6 Demana, etc..

e Coneixeran projectes realitzats pels estudiants.

El Pla d’Acollida s’acompanya amb una segona sessidé de presentacions, un cop el curs esta
iniciat, en el qual es faci especial esment a les normatives de permanéncia i informacié practica
sobre estratégies per a realitzar la matricula d’'un quadrimestre nou. S’haura de fer en un moment
en que els estudiants hagin superat la primera meitat de curs, i havent realitzant les proves
avaluatives corresponents

5. RECURSOS

L’ESEIAAT posara a disposicio d’aquest Pla els recursos humans i instal-lacions de la UTG del
Campus de Terrassa que tingui al seu abast per portar a terme totes les accions oportunes per
al seu correcte desenvolupament.

6. SEGUIMENT | MILLORA

L’Equip Directiu analitzara anualment els resultats de les accions del Pla adregades a
I'estudiantat de nou ingrés. Del resultat de rlanalisi, 'Equip Directiu decidira si s’escauen
accions correctores o actuacions de millora i en garantira la seva implementacio.

Els indicadors a tenir en compte son:

e Nombre d’accions programades al Pla d’Acollida.
o Nombre d’estudiantat que ha participat al Pla d’Acollida.
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1. OBJECTIU

El Pla de Promocié de I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de
Terrassa (ESEIAAT) es dissenya amb la intencié de donar a coneéixer al conjunt d’alumnat dels
centres de primaria i secundaria (ESO, Batxillerat i Cicles Formatius) els estudis que es realitzen
a I'Escola, el contingut del conjunt de titulacions i totes les activitats de recerca i de transferéncia
vinculades a les tasques de PDI-PAS-Estudiantat. Per extensid, es persegueix que la societat en
general, i el col-lectiu de persones de I'entorn immediat de 'alumnat de primaria, secundaria i
de graus (families, AFA’s i docents) tingui coneixement de I'abast de les actuacions que, més
enlla de la docéncia i la recerca, es desenvolupen a 'ESEIAAT, com a centre referent en formacio
en enginyeria al territori.

A tal efecte, dissenya activitats de divulgacio i elabora material de difusio per tal de publicitar tota
la informacio relativa a docéncia-recerca-transferéncia que es du a terme a I'ESEIAAT.

2. ABAST

El present document és d’'aplicacié a totes les titulacions de grau, de master i diplomes que
s’imparteixen a 'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa
(ESEIAAT). També es pot fer extensiu a totes les titulacions de centres UPC i de centres de fora
de la UPC en qué participi 'TESEIAAT de manera significativa

3. RESPONSABILITATS

L’Equip Directiu analitza anualment els resultats de les accions del pla de promocié que s’han
dut a terme i en funcié de les evidéncies d’efectivitat (nombre d’estudiantat matriculat que prové
de centres que han rebut visites de promocid o que han visitat el centre), decideix,
si s’escau, accions correctores, actuacions de millora i/o noves actuacions, per tal de garantir
la implementacio del present Pla de Promocid.

La sotsdireccié responsable es fara carrec del correcte funcionament de les accions de promocio
dels estudis de 'Escola amb el suport de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de
la UTG del Campus de Terrassa.
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4. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El Pla de Promocio de 'ESEIAAT recull una série d’accions promocionals diferenciades en funcio
del perfil d'ingrés/graduacio i admissié de cada titulacié i també en funcié dels condicionants del
destinatari de les accions (edat/curs escolar de I'alumnat, cossos docents de centres d’educacio
preuniversitaria, societat en general, AFA’s, etc).

L’Equip Directiu revisa i aprova anualment el desenvolupament d’aquestes activitats i garanteix
la publicacio del material promocional, de les dates de jornades/actes promocionals que es duen
aterme al centre i de les campanyes en qué es participa com a centre (Salé Ensenyament, Portes
Obertes, Fires de Tecnologia, Setmana de la Ciéncia, Dia de la nena i la dona a la Ciéncia, etc.).

Aixi, es publicita, a I'apartat corresponent del web de 'ESEIAAT, el calendari i el contingut de
les actuacions per tal de garantir el seu coneixement per part de tot I'estudiantat potencial i altres
grups d’interés vinculat a I'estudiantat potencial.

Les principals activitats de promocio adregcades a I'estudiantat d’accés a Grau i Master, tant de
I’'ambit Aeronautic com de I'ambit Industrial o de 'ambit Audiovisual, son:

e Jornades de Portes Obertes ESEIAAT: Jornades promocionals que es realitzen dins
els espais de 'ESEIAAT en diferents dates, generalment a partir de gener, a les quals es
donen a coneixer a l'estudiantat potencial, familiars i professorat de secundaria, la
informacio referent a I'Escola i als diferents estudis que s’hi imparteixen a 'ESEIAAT.
Aquestes sessions sén expositives, es duen a terme en format de grup gran i, en funcio
de les condicions del moment (PROCICAT), es dissenyen itineraris de visita a diferents
laboratoris i espais de 'ESEIAAT, facilitant detalls de quines activitats s’hi duen a terme
per part de professorat i de personal investigador de 'ESEIAAT, responent precs i
preguntes que poguessin sorgir. Per participar cal realitzar inscripcié a través d’uns
formularis online que es publiquen al web de 'ESEIAAT.

o Sessions informatives de les titulacions: activitats promocionals que es poden realitzar
presencialment o bé virtualment, en qué membres PDI vinculats a les diferents titulacions
de grau que s’imparteixen a 'ESEIAAT exposen els trets més caracteristics i distintius de
cada titulacio (pla d’estudis, activitats, possibilitats laborals, recerca, etc.), responent a
precs i preguntes. També es mostren, sempre que sigui possible, les instal-lacions
vinculades a les diferents titulacions. Per participar cal realitzar inscripcié a través d’uns
formularis online que es publiquen al web de 'ESEIAAT.

o Visites concertades amb centres de secundaria: en aquestes activitats s’acullen grups
d’alumnat i professorat de centres docents preuniversitaris que demanen la possibilitat de
veure i coneixer, en primera persona, les instal-lacions de 'ESEIAAT. Les dates i hores
de visita es concerten amb el personal de Promocio de I'escola.

e Xerrades promocionals: activitats de presentacid de titulacions i de activitats
relacionades amb recerca dels grups de PDI del centre, o bé d’equips d’alumnat que
realitzen projectes (cotxe de carreres, moto de carreres, coets, drons, satél-lits, etc.). Es
realitzen als centres d’educacié preuniversitaria (primaria, ESO, Batxillerat i cicles
formatius) que ho demanen.

e Relacié amb el mitjans de comunicacié: La comunicacié amb la societat a través
dels mitjans de comunicacié d'informacié general (premsa, radio i televisio i
publicacions a internet) i de les xarxes socials és una de les eines més eficients per a la
projeccio de la imatge de la institucié i per a la comunicacié amb la majoria dels seus
publics, tant interns com externs. A través d'aquests mitjans i xarxes socials, la UPC a
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Terrassa fa difusié de I'activitat institucional, docent i de recerca que desenvolupa i
com a institucié publica ret comptes de I'acompliment dels seus objectius. Comunicacié
UTGCT juntament amb I'Oficina de Mitjans de Comunicacié (OMC) planifica i coordina
I'organitzacié d'accions i de campanyes de comunicacié a través dels mitjans
(conferéncies de premsa, notes de premsa i gestid d’entrevistes, articles d'opinio i
reportatges, entre d’altres) i de les xarxes socials. També dona resposta a les peticions
d'informacio que realitzen els periodistes en temes concrets i en els quals la UPC actua
com a font d’informacié. D'una banda, la Sala de premsa digital recull les noticies
sobre la UPC que es difonen als periodistes a les xarxes socials, aixi com altres
noticies sobre I'actualitat de la Universitat.

Community Management: gestio i dinamitzacié dels comptes (perfils a les diferents
plataformes de xarxes socials i altres canals de missatgeria) per a incrementar el
reconeixement de la marca ESEIAAT (notorietat), generar trafic de qualitat al web,
incrementar la demanda d'estudis de futurs estudiants, augmentar el nivell d'interaccio
amb els usuaris - publics, aconseguir major visibilitat del contingut institucional, millorar
I'escolta i les converses i posicionar-nos com a referent en el sector universitari en
enginyeries industrials, aeroespacials i audiovisuals, i en recerca.

Marketing digital: SEO i SEM.

En totes aquestes activitats hi participa PDI, PAS i alumnat de 'ESEIAAT que col-laboren
voluntariament en les activitats indicades anteriorment.

A més, des de 'ESEIAAT tenim preséncia en fires d’ensenyament (Salé d’Ensenyament, Mercats
de Tecnologia) i en campanyes institucionals (Setmana de la Ciéncia, dia de la nenai la dona a
la ciéncia, Dia de la Ciéncia, etc.) amb intervencions diverses que es realitzen amb col-laboracié
de PDI, PAS i Alumnat del centre.

Pel que fa a l'estudiantat de Master, des de 'ESEIAAT es realitzen activitats de promocid,
adregades tant a estudiantat de graus ESEIAAT com per a estudiantat d'altres graus UPC o de
graus d’altres universitats, nacionals i internacionals. Aquestes activitats son:

Sessi6 informativa a ’ESEIAAT: en aquesta sessio, que generalment es fa al febrer, i
que esta oberta a tot I'estudiantat de Q8 de graus d’arreu, hi participen PDI vinculat als
diferents masters que s’imparteixen al centre. Es facilita informacié clau com el nombre.
de places de cada master, els requisits d'accés (per al cas de masters especifics d’algun
ambit), dobles titulacions de master entre diferents centres UPC o bé entre altres
centres/universitats i TESEIAAT, plans d’estudis, sortides professionals, etc.

Salé Futura: espai vinculat al Salé de I'Ensenyament perd especialment adregat a
estudiantat de grau que vol continuar estudis fent algun postgrau/master. Aquest Salé
agrupa diverses iniciatives i la UPC ocupa un estand en el qual es reparteix material
promocional de les titulacions de la nostra Escola i on es pot comptar amb la participacié
i col-laboracid de personal ESEIAAT per respondre personalment els dubtes dels
assistents.

També s’imparteix, a 'TESEIAAT un diploma Sénior (Diploma en Ciéncia, Tecnologia i Societat),
adregat a persones amb més de 55 anys d’edat, amb o sense formacié académica prévia.
Aquesta difusié es fa a través de xerrades i falques publicitaries en radio i premsa.

El material promocional informatiu de graus. master i Diploma Sénior de 'ESEIAAT es revisa
periddicament, abans de les reimpressions, per poder lliurar en tot moment material amb
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informacio actualitzada i vigent. El material de graus i master s’elabora i distribueix en catala,
castella i anglés. El material del Diploma sénior s’elabora només en catala.

Es realitzen campanyes informatives a altres canals de comunicacio especifics de promocio i
s’ha potenciat la visibilitat del centre, i de les seves titulacions en xarxes socials i en portals
nacional i internacionals, amb publicaci6 de dates de jornades de portes obertes,
reconeixements rebuts per PDI-PAS-Estudiantat de 'ESEIAAT i amb exemples de fites
assolides per grups de recerca, professorat, PAS i estudiantat, en diversos ambits d’actuacio.

5. RECURSOS

L’ESEIAAT posara a disposicidé d’aquest Pla de Promocio els recursos humans, economics i
materials (instal-lacions de la UTG del Campus de Terrassa) que tingui al seu abast per portar a
terme totes les accions oportunes per al seu correcte desenvolupament tant off-line com on-line
(CRM, Hootsuite, Google Analitics) investigacié de mercats (competéncia i UPC).

Puntualment, des de 'ESEIAAT ens acollim a convocatories d’ajuts i/o de suport a campanyes
de promoci6 a fi d’acollir recursos humans, econdémics i materials que ajudin a desenvolupar les
tasques habituals i extraordinaries de promocio.

6. SEGUIMENT | MILLORA

Es realitzen enquestes de valoracid/satisfaccio al final de les activitats de promocié (JPO, visites),
en format de formulari online, i es recullen els aspectes susceptibles de millora per ser
considerats de cara a properes edicions.

L’Equip Directiu analitzara anualment els resultats de les accions d’informacio i promocié dels
ensenyaments adregades a 'estudiantat potencial.

Els resultats de I'analisi contempla la valoracio d’indicadors com:

¢ el nombre de demandes de matricula en primera opcio,

e el numero d’alumnat que sol-licita matricula en segona opcio,

e ¢l nombre de persones participants en les jornades de portes obertes (presencials o
virtuals) i

e ¢l nombre de consultes que es reben per correu electronic o per altres vies de
comunicacio.

A partir d’aquesta analisi, I'Equip Directiu decidira, si s’escau, accions correctores o actuacions
de millora i en garantira la seva implementacio.
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1. OBJECTIU

Una de les obligacions de la UPC, en tant que universitat publica, és la de formar professionals
competents amb un alt grau d’empleabilitat en resposta a les demandes d’'un mercat laboral
exigent i en continua evolucio.

El Pla d’Orientacié Professional (POP) engloba totes les activitats orientades a millorar
I'empleabilitat i I'éxit en el futur desenvolupament professional de I'estudiantat de 'ESEIAAT.

Els objectius del Pla d’Orientacié Professional (POP) son:

e Facilitar la insercio laboral dels titulats de 'lESEIAAT.

¢ Donar criteris de decisio per orientar la carrera professional dels titulats de TESEIAAT.

¢ Informar de les demandes i tendéncies del mercat de treball i de les noves oportunitats
laborals.

e Informar de les possibilitats i implicacions de I'exercici lliure de la professio en les
professions regulades.
e Reforcar la formacio en habilitats i competéncies professionals

2. ABAST

El present document és d’aplicacid a totes les titulacions que imparteix I'Escola Superior
d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT).

3. RESPONSABILITATS

L’Equip Directiu analitza anualment els resultats de les accions del Pla d'Orientacié Professional
i decidira si s’escauen accions correctores o actuacions de millora i en garantira la seva
implementacio.

La sotsdireccié responsable es fara carrec del correcte funcionament del Pla amb el suport de la
Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la UTG del Campus de Terrassa.
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4. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
El Pla d’Orientacié Professional (POP) contempla accions amb dos tipus de continguts:

e Transversal: en elles es desenvolupen habilitats de caire transversal adregades a totes
les titulacions del centre.

e Especific: adregades a titulacions especifiques. En elles es tracten les particularitats d’'una
titulacio en particular.

Es considera de cabdal importancia la col-laboracio estreta amb tots els agents externs que hi
tinguin a veure, com per exemple col-legis i associacions professionals, empreses i associacions
patronals, administracions, cambres de comerg, etc.

Accions transversals

-Speed Recruitment:

Jornada orientada especificament a fomentar els contactes directes entre empreses i estudiantat
en condicions de realitzar practiques a empreses. El seu format és de trobades directes i de
temps limitat entre empreses i estudiantat. S’estima una participacié de 20 empreses. La data de
celebracié apareixera al calendari académic.

-Forum d’Empreses:

Jornada orientada a fomentar els coneixement de les activitats empresarials per part de
I'estudiantat amb caracter general. Es dona a conéixer un ampli ventall de diferents sectors
industrials i de serveis, aixi com les diferents tipologies de llocs de treball als que hi tenen accés.
Addicionalment es poden produir contactes directes entre empreses i estudiantat en condicions
de realitzar practiques a empreses. S’estima una participacié de 40 empreses. La data de
celebracié apareixera al calendari académic.

-Cicle de Tallers UPC Alumni:

Cicle de tallers impartits per UPC Alumni orientats al desenvolupament d’habilitats que millorin
'empleabilitat de I'estudiantat de 'ESEIAAT (redaccié de CV, utilitzacié de xarxes socials per
I'empeabilitat, gestid dels processos de seleccid, orientacié laboral, etc.)

-Empren UPC

Iniciativa en col-laboraci6 amb I'Ajuntament de Terrassa i en coordinaci® amb el Servei
d’Innovacio i Valoritzacié de la Recerca de la UPC per fomentar I'emprenedoria entre I'estudiantat
de 'ESEIAAT. Consisteix en un programa de pre-incubacio de projectes d’emprenedoria al que
I'estudiantat pot aplicar en qualsevol moment. En aquest programa reben formacio i
assessorament per desenvolupar una idea de negoci.

-Accions de promocio de les practiques en empresa

Dues presentacions anuals (una per quadrimestre) per donar a coneixer a l'estudiantat
I'oportunitat que representa les practiques en empresa, ja sigui en régim curricular o no, les
condicions que han d’acomplir i els tramits que han de seguir.

-Practiques en empresa
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Activitat en la que I'alumnat, sota un conveni de col-laboracio educativa, té contacte directe amb
el mon laboral. Aquestes poden ser de caracter curricular o no curricular. Cap de les titulacions
de 'ESEIAAT contempla les practiques obligatories.

Accions especifiques

-Assignatura optativa “Coneixement de I’entorn industrial i exercici professional”:

Assignatura optativa ofertada al 4rt curs de GrETI en col-laboracié amb la Delegacié del Vallés
del COEIC (Col-legi Oficial d’Enginyers Industrials de Catalunya). En aquesta assignatura es fan
visites a empreses i es posen de manifest les multiples sortides professionals en diferents ambits.
També hi ha presentacions de professionals rellevants. Es fa émfasi en les oportunitats laborals
addicionals que s’obren al tenir el Master en Enginyeria Industrial i I'exercici lliure de la professio.

-Assignatura optativa “Coneixement de I'entorn aeroespacial i exercici professional”:

Assignatura optativa oferta al 4rt curs de les titulacions de GrETA i GrEVA. En aquesta
assignatura es fan visites a empreses del sector aeroespacial de I'entorn i es posen de manifest
les multiples sortides professionals en diferents ambits. També hi ha presentacions de
professionals rellevants de I'ambit aeroespacial. Hi participa el COIAE (Colegio Oficial de
Ingenieros Aeronauticos de Espafa). Es fa émfasi en les oportunitats laborals addicionals que
s’obren al tenir el Master en Enginyeria Aeronautica i I'exercici lliure de la professio.

-Assignatura optativa “Eines per 'exercici professional”:

Assignatura optativa oferta al MUEI en col-laboracié amb el COEIC. En aquesta assignatura es
fan visites a empreses i es posen de manifest les multiples sortides professionals en diferents
ambits. També hi ha presentacions de professionals rellevants en I'exercici de I'Enginyeria
Industrial.

-Assignatura “Tecnologies Industrials”:

Assignatura obligatoria oferta a primer curs de GrETI que representa el primer contacte amb el
mon laboral. En aquesta assignatura es visiten empreses i es programen conferéncies de
professionals rellevants de diferents sectors.

-Sessions de formacio ofertes per Col-legis professionals:

Sessions de formacié ofertes per Col-legis professionals de les professions regulades adregades
a col-lectius especifics d’estudiantat. En aquestes sessions, a banda de mostrar les oportunitats
laborals i caracteristiques de cada sector especific, també s’informa de les possibilitats de
col-legiacié i de I'exercici lliure de la professié com una sortida professional més.

5. RECURSOS

L’ESEIAAT posara a disposicié d’aquest Pla els recursos humans i instal-lacions de la UTG del
Campus de Terrassa que tingui al seu abast per portar a terme totes les accions oportunes per
al seu correcte desenvolupament.

6. SEGUIMENT | MILLORA

L’Equip Directiu analitzara anualment els resultats de les accions del Pla d’Orientacio
Professional adrecades a 'estudiantat de 'ESEIAAT. Del resultat de l'analisi, 'Equip Directiu
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decidira si s’escauen accions correctores o actuacions de millora i en garantira la seva

implementacié. Com a possibles indicadors de seguiment, s’apunten els seglents:

Nombre de matriculats en les assignatures ofertes en el marc del POP.
Nombre d’empreses participants en el Forum d’Empreses i en el Speed Recruitment.
Enquesta de satisfaccio de les practiques curriculars.

Nombre de convenis de cooperacio educativa signats.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) realitza, d’acord amb el marc per a la verificacid, el seguiment, la
modificacid i l'acreditacié dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU Catalunya, la
verificacié dels estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'TESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES /| REFERENCIES
Marc extern:

e Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.

Marc intern:

e Reglament i normatives de 'ESEIAAT

e Politica i Objectius de Qualitat

¢ Informacid general del centre docent

e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

e Memories verificades

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié amb responsabilitat en Politica Académica.
e Equip directiu: Proposar la creacio d’una titulacio.

e Comissio de Gestié i Garantia de Qualitat: Validar la memoria de verificacid de la
titulacio.
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e Junta d’Escola: Debatre i aprovar la proposta de creacio d’una titulacié i la memoria
de verificacio provisional.

e Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié6 (UTG): Publicar la
memoria de verificacié. Donar suport en I'elaboracié de les memories de verificacio.

e Sotsdireccid responsable de Qualitat: Revisar el procés.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu és el responsable de proposar la creacio d’una titulacio tenint en compte I'lnforme
de Gestio i els processos 205.1.1. Definir politica i objectius de qualitat, 205.6.1. Recollir i
analitzar els resultats i 205.2.1.3 Modificacié d’una titulacio.

La sotsdirecci6 amb responsabilitat en Politica Académica conjuntament amb una comissié
creada especificament per aquest afer, elabora la corresponent proposta de memoria de
Verificacié amb el suport de les unitats especialitzades de la UTG.

La proposta, un cop validada per I'd6rgan competent en matéria de qualitat, CGGQ, I'ha d’aprovar
la Junta d’Escola abans de la seva revisio per part del Servei de Gestié Academica de la UPC.
Aquest Servei la tramita introduint-la al corresponent aplicatiu informatic.

AQU Catalunya avalua la memoria de verificacid que s’ha introduit a I'aplicatiu i elabora el
corresponent informe d’avaluacié. Amb aquest informe, i prévia atencié a les modificacions
corresponents, el Consell d’'Universitats emet la resolucié amb el resultat de la Verificacio.

La unitat especialitzada de la UTG publica I'ilnforme d’avaluacié de la titulacio, la resolucié amb
el resultat de la verificacio i la memoria de verificacid, tenint en compte el procés 205.7.1. Publicar
la informacié i retre comptes.

Finalment, el responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del procés fins a on
'Escola té competéncies* i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1
Desplegament, seguiment i revisioé del SGIQ, i control de la documentacié.

*El desenvolupament d’aquest procés s’ajusta a les corresponents directrius que 'AQU té
establertes.

[Veure FLUXGRAMA]

6. INDICADORS

La relacio d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la segient:

Codi indicador Nom

INO1_P2.1.1 Memoria verificada

INO2 P2.1.1 Satisfaccio de tots els implicats en el procés de verificacid dut a terme.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.
Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de TESEIAAT
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7. EVIDENCIES
La relacio d’evidéncies que generara I'execucio d’aquest procés és la seguent:

Codi evidencia Descripcio
EVO1_P2.1.1 :{?ﬂz(ﬂgreunié de I’Equip Directiu sobre la proposta de creacié d’'una

EV02 P2.1 1 Acta de reuni6 de la Comissio de Gestio i Garantia de Qualitat on es validi
- 7 la memoria de Verificacio provisional.

EV03 P2.1.1 Proposta de memoria de Verificacié provisional.

EV04 P2.1.1 Acta de la Junta d’Escola on s’aprovi la memoria de Verificacid.

EV05 P2.1.1 Memoria de Verificacio.

EV06_P2.1.1 Informe de I'avaluacié de la titulacid.

EV07 _P2.1.1 Resolucio amb el resultat de la Verificacio.

EV08 P2.1.1 Informe del funcionament del procés.

Les evidéncies s’'arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de
Terrassa (ESEIAAT) realitza, d’acord amb el marc per a la verificacid, el seguiment, la
modificacié i I'acreditacié dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU Catalunya, el
seguiment dels estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'TESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES /| REFERENCIES
Marc extern:

e Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.

Marc intern:

e Reglament i normatives de 'ESEIAAT

e Politica i Objectius de Qualitat

¢ Informacid general del centre docent

e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
¢ Memories verificades

¢ Informes de Sequiment

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de Qualitat

e Equip directiu: Elaborar I'lnforme de Seguiment de Centre (ISC)
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e Comissio de Gestio i Garantia de Qualitat: Debatre i validar I'ISC.
e Comissié Permanent: Aprovar I'lSC.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar I'ISC.
Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

e Sotsdireccié responsable de Qualitat: Elaborar I'informe d’avaluacio del procés.
Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar el procés.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable d’avaluar anualment la titulaci6. Com a resultat d’aquesta
avaluacié es genera I'Informe de Seguiment de Centre (ISC) que es debat en el si de la
Comissié de Gestid i Garantia de Qualitat i, si escau, s’'incorporen millores. Si en I'lSC es
detecta que cal fer modificacions, cal avaluar si sén substancials o no, d’acord amb el que
marca I'AQU.

Si les modificacions sén no substancials, queden recollides en 'apartat corresponent de I'lSC.
Aquest informe és ratificat per la Comissié Permanent.

Si alguna titulacié requereix modificacions substancials, cal iniciar el procés 205.2.1.3.
Modificacié d’una titulacié en la part que requereix fer aquestes modificacions. | la part que no
es veu afectada per aquestes modificacions, continua en aquest procés de seguiment.

Posteriorment la unitat especialitzada de la UTG responsable de la qualitat el publica d’acord
amb el procés 205.7.1. Publicar la informacio i retre comptes i es t&é en compte per elaborar la
Memoria de I'escola.

L’ISC inclou un Pla de Millora com a resultat de I'analisi dels resultats. L’elaboracio i implantacié
d’aquest pla és responsabilitat de 'Equip Directiu i pot influir en la definicié de la Politica i
els Objectius de la qualitat, que queden recollits en el procés 205.1.1 Definir la politica i
objectius de la qualitat.

Finalment, la Sotsdireccid responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]

6. INDICADORS

La relacio d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la segient:

Codi indicador Nom
INO1_P2.1.2 Informe de seguiment realitzat
Nombre acumulat d'informes de seguiment realitzats a partir del curs
INO2_P2.1.2 2016-2017
INO3_P2.1.2 tSearl:]lqsefacmo de tots els implicats amb el procés de seguiment dut a

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document
205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.
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205.2.1.2 Seguiment

7. EVIDENCIES

La relacio d’evidéncies que generara I'execucié d’aquest proceés és la seguent:

Codi evidéncia Descripcio
EV01 P2.1.2 Acta de la reunié de I'Equip Directiu en la que s’elabora I'lSC.
EV02_P2.1.2 Informe de Seguiment de Centre.
EV03 P2.1.2 Proposta de modificacio o cancel-lacié d’estudis, si escau.
EV04 P2.1.2 Acta de la Comissié Permanent amb la ratificacio de I'lSC.
EV05 P2.1.2 Pla de millora.
EV06 _P2.1.2 Informe del funcionament del procés.
Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i
Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT) realitza, d’acord amb el marc per a la verificacio, el
seguiment, la modificacid i I'acreditaci6 dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU
Catalunya, la modificacio dels estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'TESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

¢ Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.

Marc intern:

e Reglament i normatives de 'ESEIAAT

e Politica i Objectius de Qualitat

¢ Informacid general del centre docent

e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
e Memories verificades

¢ Informes de Sequiment
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Escola Superior dEninyeris ndustril 205.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius.
Marc VSMA

205.2.1.3 Modificacio

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié de Qualitat

e Equip Directiu: Proposar la Modificacié o supressié d’una titulacié.

e Comissio de Gestié i Garantia de Qualitat: validar la proposta de Modificacid o
supressio d’una titulacié.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar la proposta de Modificacié o supressié d’'una
titulacié.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar I'lnforme
d’avaluacio de la sol‘licitud de Modificacid de la titulacio, la resolucié i la memoria de
Verificacio.

e Sotsdireccio responsable de Qualitat: Revisar el procés.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Si com a resultat del procés 205.2.1.2 Seguiment de centre es detecta que cal fer una
Modificacié substancial autoritzable, I'Equip Directiu, a instancia del sotsdirector que
realitzi la funcié de Politica Academica, elabora una proposta de Modificacié que ha de
ser validada per la Comissié de Gestio i Garantia de Qualitat i aprovada a la Junta
d’Escola.

Si la modificacio de la titulacio és autoritzable, el Servei de Gesti6 Académica de la
UPC revisa la corresponent proposta de nova memoria de Verificacio amb els canvis
incorporats i les modificacions no substancials que s’hagin detectat durant els
processos de Seguiment anuals. El Servei de Gestidé Académica també tramita la
memoria, introduint-la al corresponent aplicatiu informatic.

AQU Catalunya avalua les modificacions de la memoria de Verificacio que s’ha
introduit a l'aplicatiu i elabora el corresponent informe d’avaluacié. Amb aquest
informe, el Consell d’'Universitats emet la resoluciéo amb el resultat de la modificacio.

La unitat especialitzada de la UTG publica I'Informe d’avaluacié de la sol-licitud de
modificacioé de la titulacio, la resolucid amb el resultat de la modificacio i la Memoria de
Verificacio, d’acord amb el procés 205.7.1. Publicar la informacio i retre comptes.

Finalment, el responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del
procés fins a on l'escola té competéncies* i implantar-hi, si escau, propostes de
millora segons el procés 205.8.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control
de la documentacio.

*El desenvolupament d’aquest procés s’ajusta a les corresponents directrius que 'AQU té
establertes.

[Veure FLUXGRAMA]
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6. INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi indicador Nom
INO1 P2.1.3 Modificacions implementades a la memoria verificada

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document
205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relacio d’evidéncies que generara I'execucié d’aquest proceés és la seguent:

Codi evidéncia | Descripcid
EVO1 P2.1.3 Acta de Ia_\!un’ta d’E_scoIa amb I'aprovacié de la proposta de modificacio o
- cancel-lacié d’estudis.
EV02 P2.1.3 Proposta de modificacié o cancel-lacié d’estudis.
EV03 P2.1.3 Nova memoria de verificacié després de les modificacions.
EV04 P2.1.3 Informe d’avaluacié de la sol-licitud de Modificacio de la titulacid.
EV05 P2.1.3 Resolucié amb el resultat de la modificacié.
EV06 _P2.1.3 Informe de revisio del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com [I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i
Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT) realitza, d’acord amb el marc per a la verificacio, el
seguiment, la modificacid i I'acreditaci6 dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU
Catalunya, I'acreditacio dels estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de TESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.

Marc intern:

e Reglament i normatives de 'ESEIAAT

e Politica i Objectius de Qualitat

¢ Informacié general del centre docent

e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
e Memories verificades

¢ Informes de Sequiment

205 — Escola Superior dEnginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa Pagina - 2/5


http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://eseiaat.upc.edu/ca/curs-actual/normatives-academiques/normatives-academiques
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat
https://eseiaat.upc.edu/ca
https://eseiaat.upc.edu/ca
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma/verificacio-de-les-titulacions
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma/seguiment-de-les-titulacions

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Superior d Enginyerios Industia, 205.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius.

i
Aeroespacial i Audiovisual d

@ Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Marc VSMA
205.2.1.4 Acreditacio

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccio responsable de Qualitat

e Equip directiu: Constituir el Comité d’Avaluacié Intern (CAl). Publicar I'Autoinforme
d’Acreditacié de la titulacid (AAT). Exposar publicament I'AAT a tota la comunitat
universitaria. Elaborar i desenvolupar un Pla de Millora de I'acreditaci6.

e Comité d’Avaluacié Intern: Elaborar 'AAT. Incloure les modificacions a 'AAT que
proposa el GPAQ. Incloure-hi el que resulti de I'exposicié publica. Preparar i rebre la
visita del Comité d’Avaluacié Extern (CAE).

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar 'AAT.

e Unitat Especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié6 (UTG): Publicar la informacié
relacionada amb l'acreditacio.

e Sotsdireccio responsable de Qualitat: Revisar el procés.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable de la creacié del CAIl. El CAI elabora I'AAT a partir dels
informes de seguiment de centre dels cursos anteriors. El GPAQ revisa l'informe i, si escau,
proposa modificacions que son introduides pel CAl, generant aixi 'AAT provisional. L’equip
directiu exposa publicament 'AAT a la comunitat universitaria del centre, tenint en compte el
procés 205.7.1. Publicar la informacié i retre comptes. El CAl adapta linforme a les
recomanacions de I'exposicio publica.

Una vegada es disposa de 'AAT amb totes les revisions i suggeriments, es presenta a la Junta
d’Escola per al seu debat i, si escau, s’aprova. L’AAT aprovat per la Junta d’Escola es tramet a
AQU Catalunya perque el revisi.

El Sotsdirector de Qualitat, juntament amb el CAl, prepara la visita del CAE seguint el protocol
dissenyat pel GPAQ i d’acord amb el programa dissenyat pel CAE. Posteriorment el CAE visita
'escola i genera l'informe d’avaluacio externa tenint en compte la planificacié de la visita i les
evidéncies que ha preparat el centre.

AQU Catalunya avalua I'AAT i linforme d’avaluacié externa, generant un informe previ
d’acreditacié (IPA). Aquest IPA és revisat per I'equip directiu i elabora la resposta a AQU
Catalunya amb, si escau, al-legacions.

Amb la resposta a I'lPA, AQU Catalunya genera I'Informe d’Acreditacid definitiu, el certificat
d’acreditacio i el segell de qualitat dels estudis.

La unitat especialitzada de la UTG responsable dels temes de qualitat publica tota la informacié
relacionada amb I'acreditacio, tenint en compte el procés 205.7.1. Publicar la informacié i retre
comptes. L'AAT es té en compte per elaborar la memoria de I'escola.

Amb l'informe d’avaluacié de I'AAT, I'equip directiu elabora un Pla de Millora de I'acreditacio i
vetlla per a la seva implantacio.

Finalment, el responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del procés fins a
on l'escola t¢ competéncies® i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés
205.8.1 Desplegament, seqguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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* El desenvolupament d’aquest procés s’ajusta a les corresponents directrius que AQU

Catalunya té establertes.

[Veure FLUXGRAMA]

6. INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi indicador

Nom

INO1_P2.1.4

Informe d'acreditacio realitzat

INO2_P2.1.4

Nombre acumulat d'informes de seguiment realitzats.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document

205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi evidéncia Descripcio
EV0O1 P2.14 Acta de reunié de I'Equip Directiu amb la constitucié del CAl.
EV02 P2.14 Llistat de membres del CAI.
EV03_P2.1.4 Proposta d’Informe d’Acreditacio de la titulacio (AAT).
EV04 P2.1.4 Informe de revisio de 'AAT per part del GPAQ.
EV05 P2.14 AAT provisional.
EV06_P2.1.4 AAT amb suggeriments.
EV07 P2.14 Acta de la Junta d’Escola amb 'aprovacio de 'AAT.
EV08 P2.1.4 AAT.
EV09 P2.14 Planificacié de la visita del CAE.
EV10_P2.1.4 Evidéncies de 'AAT.
EV11 P2.14 Informe d’avaluacié externa.
EV12 P2.1.4 Informe previ d’acreditacié (IPA).
EV13 P2.14 Resposta a I'lPA.
EV14 P2.14 Informe d’acreditacio definitiu.
EV15 P2.14 Certificat d’acreditacio.
EV16 P2.14 Segell de qualitat.
EV17 P2.1.4 Pla de Millora de I'acreditacio.
EV18 P2.14 Informe de revisio del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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8. FLUXGRAMA

205.2.1.4 Acreditacio de la titulacié. Marc VSMA

d’Avaluacié Intern (CAI)

¢

Equip directiu - Acta de lareuni

- Uistat de membres del CAI

2.1.2 Seguiment
decentre

Elaborar I’Autoinforme
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Informe de revisié de

Informe de revisié de
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Revisa I'informe a les
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)
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Documents enviatsa
Q

\

Uistat de membres del CAE
- Programa de la visita dissenyat pel CAE
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- Planificacié de la visita
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©
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Preparariia
visita del CAE ==
SefElieEinr (o QUENER ~Planificacié de Ia visita
~Evidendies de PAAT
A,

Visitar el centre
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i

- Uistat de membres del CAE
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1PA
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- Certificat d'acreditacio
- Segell de qualitat

A,

Elaborar i desenvolupar el Pla
de Millora de I’Acreditacié

.

Informe d'Acreditacié

Equip directiu
Plade Millora

) .

Revisar el procés seguiment i revisié
del SGIQ, i control

Sotsdireccié responsable de la deladocumentacis
qualitat

Informe de a revisio
del procés
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) defineix el perfil d’'ingrés, egrés i criteris d’'accés de I'estudiantat més
adequat als objectius dels diferents programes formatius, les actuacions que es porten a terme
per aconseguir cobrir I'oferta de places amb I'estudiantat motivat per seguir els estudis triats. Aixi
mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'ESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

¢ Normativa académica dels estudis de grau i Master de la UPC
e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

e Politica i Objectius de Qualitat
e Normatives propies ESEIAAT
e Memories verificades
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205.3.1 Definir els perfils d’ingrés, egrés i criteris d’accés de I'estudiantat

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirecci6 responsable de la politica académica

e Equip directiu: Definir i revisar els perfils d’ingrés/egrés, els criteris d’accés, el Pla de
Promocid. Elaborar l'informe d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la implantacio de
les accions de millora.

e Comissioé Permanent: Debatre i aprovar els perfils d’ingrés/egrés, els criteris d’accés, i el
Pla de Promocié.

e Sotsdireccid responsable de la promocié dels estudis: Assegurar I'execucié del Pla de
promocio.

e Sotsdireccid/ns responsable/s dels procediments d’accés i matricula: Assegurar
laccés i la matricula.

e Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gesti6 (UTG): Publicar la
informacid sobre els perfils d'ingrés/egrés, els criteris d’accés, el pla de promocié. Donar
suport per a I'execucio del Pla de Promocié i dels procediments d’accés i matricula. Recollir
dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

e Sotsdireccid responsable de la politica académica: Revisar el procés.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de 'Equip Directiu amb la definicid i/o revisio dels perfils d’'ingrés/egrés
i els criteris d’accés i el Pla de Promocid.

La sotsdireccio responsable de la promocié dels estudis i la sotsdireccio responsable de 'accés
i matricula s’encarreguen respectivament del correcte desenvolupament del Pla de Promocio i
dels procediments d’accés i matricula, amb el suport de la/les unitat/s especialitzada/es de la
Unitat Transversal de Gestio.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de I'estudiantat, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades
amb el Pla de Promocio i els perfils d’accés (tal com es recull el procés 205.3.7 Gestionar les
queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions), aixi com les aportacions de les diferents
comissions de coordinacié horitzontal i vertical (Comissions Académiques de Titulacid, Comissio
Académica de Grau i Master, etc).

Amb aquests resultats, les sotsdireccions responsables de la politica académica, d’accés i
matricula als estudis i de la seva promoci6é anualment els analitza, per avaluar el nivell d’activitat
i bon funcionament del Pla de Promocié i 'adequacié dels perfils d’'ingrés/egrés i dels criteris
d’accés, tenint en compte el procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es
fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs seguent, els
objectius associats als perfils d'ingrés/egrés, criteris d’accés i Pla de Promocid.

Finalment, la sotsdireccid responsable de la politica académica s’encarrega de revisar el
funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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[Veure FLUXGRAMA]

6. INDICADORS

La relaci6 d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi indicador

Nom

INO1 P3.1 GRAU. Oferta, demanda i matricula. Places ofertes
INO2 P3.1 GRAU. Oferta, demanda i matricula. Demanda en primera preferéncia
GRAU. Oferta, demanada i matricula. Demanda en primera preferéencia
INO3_P3.1 '
- respecte l'oferta.
INO4 P3.1 GRAU. Oferta, demanada i matricula. Demanda total respecte oferta
GRAU. Oferta, demanada i matricula. Percentatge d'accés respecte
INO5_P3.1 .
- ordre de preferéncia
GRAU. Oferta, demanada i matricula. Percentatge d'accés en
INO6_P3.1 .
- matricula a setembre.
INO7_P3.1 GRAU. Oferta, demanda i matricula. Estudiantat de nou accés.
INO8_P3.1 GRAU. Oferta, demanda i matricula. Estudiantat total (matriculat)
GRAU. Oferta, demanda i matricula. Mitjana de crédits matriculats per
INO9_P3.1 ;
- estudiant
IN10_P3.1 GRAU. Nota d'accés. Nota de tall
IN11_P3.1 GRAU. Nota d'accés. Percentatge d'accés segons nota d'accés
IN12 P3.1 GRAU. Via d'accés. Percentatge d'accés segons via d'accés
IN13 P3.1 GRAU. Perfil d'egrés. Temps dedicat a trobar la primera feina
IN14 P3.1 GRAU. Perfil d'egrés. Via d’'accés a la primera feina
IN15 P3.1 GRAU. Perfil d'egrés. Guanys anuals bruts
IN16_P3.1 GRAU. Perfil d'egrés. % d’estudiants que repetirien els estudis
IN17 _P3.1 GRAU. Perfil d'egrés. Taxa d’ocupacié
IN18 P3.1 GRAU. Perfil d'egrés. Taxa d’adequacio de la feina als estudis
IN19 P3.1 MASTER. Oferta, demanda i matricula. Places ofertes
IN20 P3.1 MASTER. Oferta, demanda i matricula. Demanda en preinscripcio
MASTER. Oferta, demanda i matricula. Demanda en preinscripcié
IN21_P3.1 '
- respecte I'oferta
IN22 P3.1 MASTER. Oferta, demanda i matricula. Estudiantat de nou ingrés
IN23 P3.1 MASTER. Oferta, demanda i matricula. Estudiantat total (matriculat)
MASTER. Oferta, demanda i matricula. Mitjana de crédits matriculats
IN24_P3.1 )
- per estudiant
MASTER. Procedéncia. Estudis anteriors (Centre, resta UPC, resta
IN25_P3.1
- SQC, resta estat, estranger)
MASTER. Complements formatius. Alumnes titulats que han cursat
IN26_P3.1 .
- cqmplements formatius
MASTER. Complements formatius. Mitjana de credits en complements
IN27_P3.1 . ;
- for‘matlus dels alumnes que n’han cursat
IN28 P3.1 MASTER. Perfil d'egrés. Temps dedicat a trobar la primera feina
IN29 P3.1 MASTER. Perfil d'egrés. Via d’accés a la primera feina
IN30 P3.1 MASTER. Perfil d'egrés. Guanys anuals bruts
IN31 _P3.1 MASTER. Perfil d'egrés.% d’estudiants que repetirien els estudis
IN32 P3.1 MASTER. Perfil d'egrés. Taxa d’ocupaciod
IN33 P3.1 MASTER. Perfil d'egrés. Taxa d’adequacié de la feina als estudis
IN34 P3.1 PLA DE PROMOCIQ. Nombre d'activitats de promocié per tipus
IN35 P3.1 PLA DE PROMOCIO. Nombre d’assistents a les activitats de promocié
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Codi indicador Nom

per tipus.

PLA DE PROMOCIO. % d'estudiants enquestats de nou accés que han

IN36_P3.1 participat en activitats de promocié de I'ESEIAAT

PLA DE PROMOCIO. Nombre d’accessos a apartats del web del

IN37_P3.1 . o S
- centre, especialment de I'ambit de promocid

IN38 P3.1 Satisfaccié % d'estudiant satisfet sobre informacié facilitada per
- I'ESEIAAT en I'ambit de promocio

IN39 P3.1 Satisfaccié amb la insercio laboral

IN40 P3.1 Satisfaccié dels ocupadors

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document
205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi

N Descripcio
evidéncia P

Acta de la reunié de I'Equip Directiu sobre la definicid/revisio dels perfils

EV01_P3.1 | d’ingrés/egrés, els criteris d’accés i el Pla de Promocid, a on es faci evident

el suport institucional necessari per a que es duguin a terme.

EV02 P3.1 | Pla de Promoci6

EV03 P3.1 | Definicié de perfils d'ingrés i egrés

EV04 _P3.1 | Definicio criteris d'accés

EV05 P3.1 Acta d'aprovacio de la Comissié permanent sobre la definicid/revisio dels
-7 perfils d’ingrés/egrés, els criteris d’accés i el Pla de Promocid

EV06 _P3.1 | Informe de resultats del procés

EV07 _P3.1 | Informe de la revisi6 del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacié.
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8. FLUXGRAMA

3.1 Definir perfils d’ingrés, egrés i criteris d’accés

1.1. Definir
politica i objectius
de qualitat

Nommativa i guies
i de referéncia

N Definir/revisar:

a) Perfils d'Ingrés/Egrés
@ | b) Criteris d’Accés
\/ “| c) Pla de promocié

- Acta de reunié

Actes comissions académiques Equip directiu - Proposta de perfils d’ingrés / egrés
- Proposta de criteris d’accés
- Proposta de Pla de Promoci6

4

v

\

Debatre i aprovar - Acta daprovacié

- Perfils d’ingrés / egrés
- Proposta de perfils d’ingrés / egrés CpP - Criteris d’acoés )
- Proposta de criteris d’accés - Plade Promocié
- Proposta de Pla de Promocié

0

7.1 Publicar la
— informacio i
retre comptes

v

Executar:
a) Pla de promocié
b) Procediments d’accés i -
@ matricula 7.1 Publicar la
> informacio i
\\/ Sostdireccid/ns responsable/s i retre comptes
- Pla de Promocié unitats especialitzades de la
- Procediments d’acoés | matricula Unitat Transversal de Gestio
(UTG)
. v
3.7 Gestionar les — —
queixes, reclamacions, | |__ Analitzar, valorar i assegurar — —
suggeriments i la implantacio6 de les accions > 7.1 Publicar lainformacié i
felicitacions de millora. retre comptes
»  Revisarel procés |
Sostdireccions i unitat
especialitzada de la Unitat
Transversal de Gesti6é (UTG)
Informe de resultats del
Resultats dels indicadors procés
v 8.1 Desplegament,
Realitzar informe final #| | seguiment i revisi¢ del SGIQ,
i control de la documentacié
Sostdirecci6 responsable del
procés —

Informe dela
revisi6 del procés
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© N o g~ b=

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) facilita la integracié al centre de I'estudiantat de nou ingrés, I'orienta en
el seu procés formatiu amb I'objectiu que la seva formacié sigui adequada i satisfactoria, i
'obtingui en el temps previst. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per
garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'ESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Normativa académica dels estudis de grau i Master de la UPC
e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:
e Politica i Objectius de Qualitat
¢ Normativa académica d’estudis de grau de 'ESEIAAT
e Pla d’Acollida
e Pla d’Accio Tutorial

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccio responsable dels estudis

e Equip directiu: Definir/Revisar el Pla d’Acollida (PAc) i el Pla d’Accié Tutorial (PAT)
proporcionar el suport institucional necessari per a que es duguin a terme.
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e Comissié Permanent: Debatre i aprovar el Pla d’Acollida i el PAT.

e Sotsdireccid/ns responsable/s: Executar el PAci el PAT. Elaborar I'informe d’avaluacié
del procés. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar el procés.

e Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Donar suport
per a I'execucié del PAc i del PAT. Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacio de
les accions de millora.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s'inicia per part de 'Equip Directiu amb la definicié i/o revisié del PAc i del PAT tenint
en compte el perfil de I'estudiantat d’entrada i tots els agents implicats.

Quan es genera un nou Paci/oun nou PAT, o es modifiquen els existents, es debaten i
s’aproven a la Comissié Permanent. Un cop aprovats, es publiquen a la pagina web de I'Escola
tal com s’indica al procés 205.7.1 Publicar la informacié i retre comptes. En el cas del PAT, si
escau, es procedeix segons s’estableix als subprocessos 205.2.1 Garantia de qualitat dels
programes formatius.

La sotsdireccié responsable del procés s’encarrega del correcte desenvolupament dels dos
plans amb el suport de la/les unitat/s especialitzada/es de la UTG.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de l'estudiantat i el PDI, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions
relacionades amb el PAc i el PAT (tal com es recull el procés 205.3.7 Gestionar les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccio responsable dels estudis anualment els analitza, per
avaluar el nivell d’activitat i bon funcionament del PAc i del PAT, tenint en compte el procés
205.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora
que es tenen en compte per definir, per al curs seguent, els objectius associats als dos plans i
la seva organitzacié.

Finalment, la sotsdireccié responsable dels estudis s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]
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6. INDICADORS

La relacio d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seglent:

Codi indicador Nom
IN1 P3.2 Resultats. Nombre d’accions programades al Pla d’acollida.
IN2 P3.2 Resultats. Nombre d’estudiantat que ha participat al Pla d’acollida.
IN3 P3.2 Resgltats. Ngmpre d'estudiants que han participat en alguna de les

- tutories académiques.

INd P3.2 Resultats. Nombre d’estudiantat tutoritzat.
INS5 P3.2 Resultats. Rati alumnes tutoritzats/professor tutor.
IN6_P3.2 Satisfaccid. Satisfaccio dels assistents a les accions del Pla d'acollida.
IN7 P3.2 Satisfaccié. Satisfaccié del PDI amb la utilitat de les tutories.
IN§ P3.2 Satisfaccié. Satisfaccid de I'estudiantat amb la utilitat de les tutories.
IN9 P3.2 Satisfaccié. Satisfaccio de titulats amb la tutoritzacio.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.
Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'lESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi evidéncia Descripcio

Acta de la reunié de I'Equip Directiu sobre la definicié/revisié del PAc i del
EV01_P3.2 PAT, a on es faci evident el suport institucional necessari per a que es
duguin a terme.

EV02 P32 é;t_lq de la Comissio Permanent sobre I'aprovacié del Pla d’Acollida i del
EV03 P3.2 Pla d’Acollida

EV04 P3.2 Pla d’Accié Tutorial

EV05 P3.2 Informe de resultats del procés

EV06 P3.2 Informe de la revisié del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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205.3.2 Suport i orientacio a I’estudiantat

8. FLUXGRAMA

3.2 Suport i orientacio a l'estudiantat

1.1. Definir
politicai objectius | +—
dequalitat

3.1. Definir Els
perfils d’ingrés,
egrés i criteri

d'accés Definir/Revisar:

a) Pla d’Acollida @
b) Pla d’Accié Tutorial \/
- Acta de reunio

Equip directiu - Proposta de Pla d’Acollida
- Proposta de Pla d’Acci6 Tutotial

Normativa i guies
dereferéncia

S

Actes comissions acadéemiques

¢

v

- Acta d’aprovacid
Debatre i aprovar - Pla d’Acollida
- Pla d’Accié Tutotial

O

Comissié Permanent

- iroposta ge illa ::Cq”"draut il 7.1 Publicar la
- Proposta de Pla d’Accio Tutotial —» informacid i
retre comptes

Executar:
a) Pla d’Acollida
b) Pla d’Accié Tutorial

> 7.1 Publicarla
v Sostdireccié/ns responsable/s i | | informacidi
unitats especialitzades de la retre comptes
- Pla d’Acollida Unitat Transversal de Gestid
- Pla d’Acci6 Tutorial (UTG)
3.7 Gestionar les R I v —
queixes, reclamacions, | | Analitzar, valorar i assegurar —
suggeriments i la implantacio de les accions 6.1. Recolliri analitzar els
felicitacions de millora. resultats
= Revisar el procés
— Sostdireccions i unitat
' especialitzada de la Unitat
Transversal de Gestié (UTG)
Informe deresultats del
Resultats dels indicadors procés
D - - - 8.1 Desplegament,
\\/ Realitzar informe final »| | seguimentirevisi6 del SGIQ,
Sostdirecci6 responsable del i control de la documentacio

procés d’orientacié a
|'estudiantat

@

Aportacions dels grups d’interés

Informe dela
revisio del procés
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
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Escola Superior d'Enginyeries Industrial,
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spacial

205.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacié

INDEX

FINALITAT

ABAST

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA

© No o ks b=

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) revisa, actualitza i millora de forma continua el desenvolupament de les
metodologies d’ensenyament i I'avaluacié del seu estudiantat. Aixi mateix, es revisa i fa el
seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'ESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Normativa académica dels estudis de grau i Master de la UPC
Institut de Ciéncies de 'Educacié de la UPC
e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat
Normatives _propies ESEIAAT
Calendari académic
Memories verificades
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205.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacié

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de politica académica

e Sotsdirecci6 Politica Académica: Realitza proposta calendari académic i
d’examens, i normativa d’avaluacié. Supervisar les Guies Docents. Elaborar l'informe
d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.
Revisar el procés

e Equip directiu: Revisar les normatives academiques i d’avaluacio i el calendari
académic i d’examens.

e Professorat coordinador: Elaborar i revisar les Guies Docents. Coordinar la docencia
d’'una assignatura.

e Comissié Permanent: Debatre i aprovar les Normatives académiques i d’avaluacio i
el calendari academic.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestio (UTG): Publicar les
normatives académiques i d’avaluacio, i les Guies Docents. Recollir dades. Valorar
i assegurar la implantacio de les accions de millora.

¢ Professorat: Desenvolupar la docéncia i avaluar I'estudiantat.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de 'Equip Directiu, a instancies del sotsdirector amb responsabilitat de
politica Académica, amb la definicié de la normativa académica i d’avaluacio i I'elaboracié del
calendari académic i d’examens. Quan es genera una nova normativa, o es modifica I'existent,
es debat i s’aprova, si escau, a la Comissio Permanent, i es procedeix segons s’estableix als
subprocessos 205.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. Un cop aprovada la
normativa, es publica a la pagina web de I'escola tal com s’indica al procés 205.7.1 Publicar la
informacio i retre comptes.

El professorat coordinador de les assignatures que s’imparteixen als graus i masters de
'ESEIAAT és el responsable d’elaborar i, tenint en compte la memoria verificada i les normatives
d’'aplicacio, revisar periddicament les Guies Docents, on queda recollida la metodologia
d’ensenyament i d’avaluacié. La sotsdireccio responsable és I'encarregada de supervisar les
Guies Docents i validar-les.

El professorat és el responsable de desenvolupar la docéncia i avaluar I'estudiantat d’acord
amb el programa i metodologies indicades a les Guies Docents.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de [l'estudiantat, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions
relacionades amb la metodologia d’ensenyament i avaluaci6 (tal com es recull el procés 205.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, les sotsdireccions responsable anualment els analitza, per avaluar el
bon funcionament de la metodologia d’ensenyament i avaluacio, tenint en compte el procés
205.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

[Veure FLUXGRAMA]
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6. INDICADORS

La relacio d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la segtient:

Codi indicador Nom
INO1 _P3.3 Resultats. Nombre de TFG/TFM defensats.
INO2_P3.3 Resultats. Nombre de titulats.
Resultats. Total d'estudiants graduats pendents d'obtenir la
INO3_P3.3 N
competéencia en 3a llengua per grau.
Resultats. Taxa de graduacio (pren de referéncia la dada originaria de
INO4_P3.3 o e
- la memoria de verificacio)
Resultats. Taxa d'abandonament (pren de referéncia la dada originaria
INO5_P3.3 ‘. P
de la memoria de verificacio)
Resultats. Taxa d'eficiéncia (pren de referéncia la dada originaria de la
INO6_P3.3 L e
memoria de verificacio).
INO7 _P3.3 Resultats. % d'estudiants Aptes de fase inicial de graus.
INO8 P3.3 Resultats. % d'estudiants no aptes de fase inicial de graus.
INO9 P3.3 Resultats. % d'estudiants no aptes de primer any.
IN10_P3.3 Resultats. Taxa de rendiment
IN11_P3.3 Resultats. Taxa d’éxit
IN12 P3.3 Resultats. Professorat per categoria
o . . . ,
IN13 P3.3 Resulta’Fs. Yo Hores impartides docencia a I'aula (HIDA) segons
- categoria
IN14 P3.3 Satisfaccid de titulats amb la valoracié global de la titulacié.
IN15 P3.3 Satisfaccid de I'estudiantat amb I'actuacié docent.
IN16_P3.3 Satisfaccid de I'estudiantat sobre les assignatures.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.

Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relacié d’evidencies que genera I'execucio d’aquest proceés és la seguent:

Codi evidéncia

Descripcié

EV01_P3.3

Normatives académiques i d’avaluacié d’Estudis de Grau i Master

EV02_P3.3 Calendari académic
EV03 P3.3 Guies Docents
Acta de la reunié de I'equip directiu sobre la definicié de les normatives
EV04_P3.3 o - : .
— académiques i d’avaluacio i del calendari académic.
Acta de la Comissié Permanent sobre I'aprovacio de les normatives
EV05 P3.3 o - o ) .
académiques i d’avaluacio i del calendari académic.
EV06 _P3.3 Documentacié referida a la coordinacié de I'activitat docent.
EV07 P3.3 Informes d’avaluacié (notes).
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205.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacié

Codi evidéncia Descripcié
EV08 P3.3 Adquisicio del nivell B2 estudiantat.
EV09 P3.3 Llista de TFG/TFM defensats
EV10 P3.3 Informe de resultats del procés
EV11 P3.3 Informe de la revisié del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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205.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacié

8. FLUXGRAMA

3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacié

1.1. Definir
politicai objectius
de qualitat

Definir/revisar les
normatives académiques i
> d’avaluacié

Normativai guies
dereferéncia

\\/

Actes comissions academiques

Normativai guies

Sotsdireccié responsable / Equip
directiu

v

Elaborar/revisar les Guies
Docents

dereferéncia

¢

Proposta de Guies Docents

\

- Proposta de normatives academiques i
d’avaluacié

- Proposta de calendari academic

- Proposta de Guies Docents

\

- Normatives académiques i d’avaluacio
- Calendariacadémic
- Guies Docents

3.7 Gestionar les

queixes, reclamacions, | | _

suggeriments i
felicitacions

Professor coordinador

v

Supervisar les Guies Docents

Sotsdireccié responsable dels
estudis

v

Debatre i aprovar

Comissié Permanent

¢

- Acta de reunid

- Proposta de normatives
académiques i d’avaluacié

- Proposta de calendari academic

Y

Proposta de Guies Docents

{

Proposta de Guies Docents

¢

- Acta d’aprovacié

- Normatives académiques i d’avaluacio
- Calendariacademic

- Guies Docents

7.1Publicarla
> informacid i

v

Coordinar i desenvolupar
la docéncia

Professorat

retre comptes

\

- Documentacié de coordinacié docent

v

Analitzar, valorar i assegurar

la implantaci6 de les accions
de millora.

- iprovesd’ i6
- Informes d’avaluacié (notes)

6.1. Recollir i analitzar els
resultats

> Revisar el procés

Resultats dels indicadors

\\/

Aportacions dels grups d'interés

Sostdireccions i unitat
especialitzada de la Unitat
Transversal de Gestio (UTG)

Realitzar informe final

|

Informe deresultats del
procés

8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ,
i control de la documentacié

v

Sostdireccié responsable del
procés

.

Informe dela
revisio del procés
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205.3.4 Gestio de la mobilitat de I'estudiantat

INDEX

1. FINALITAT

ABAST

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

v o~ W N

DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
5.1. Tramitacié de la mobilitat per a estudiantat Incoming

5.2. Tramitacié de la mobilitat per a estudiantat Outgoing

6. INDICADORS
7. EVIDENCIES
8. FLUXGRAMA

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) desenvolupa la mobilitat de I'estudiantat, tant d’incoming com d’outgoing,
per a que sigui coherent amb els objectius del pla d’estudis i la seva planificacié, aixi com revisa
i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'TESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES /| REFERENCIES

Marc extern:

¢ Mobilitat d’estudiantat de la UPC
¢ Normatives académiques dels estudis de grau i master de la UPC
e Metodologia i documents de referéencia d’AQU Catalunya

Marc intern:

e Politica i Objectius de Qualitat
¢ Normativa académica d’estudis de grau de 'ESEIAAT
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205.3.4 Gestio de la mobilitat de I'estudiantat

e Plans d’Estudis
¢ [nformacié de mobilitat de TESEIAAT
¢ Memories verificades

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de la mobilitat
e Equip directiu: Definir/revisar els objectius i normativa dels programes de mobilitat.

e Comissio Permanent: Debatre i aprovar els objectius i la normativa dels programes de
mobilitat.

e Sotsdireccié responsable de la mobilitat: Establir acords i convenis amb altres
universitats. Executar i difondre les accions dels programes de mobilitat. Elaborar
linforme d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de
millora. Revisar el procés.

e Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié6 (UTG): Executar i
difondre les accions dels programes de mobilitat. Gestionar la documentacié incoming
i outgoing. Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Periodicament, 'Equip Directiu, a instancies de la sotsdireccié responsable del procés, defineix
els objectius i elabora la normativa per tal de desenvolupar els programes de mobilitat.
Aquesta actuacié pren com a base la informacié seguent:

e Accions de millora d’anys anteriors.

e Normatives académiques de grau i master.

e Convocatories i normatives dels programes oficials d’intercanvi i mobilitat

e Acords i convenis amb altres universitats

La sotsdireccid responsable de la mobilitat i el personal de suport de la unitat especialitzada de
la UTG executen i difonen (segons el procés 205.7.1 Publicar la informacié i retre comptes)
els objectius, la normativa i les accions relacionades amb els programes de mobilitat.
Aquestes accions poden implicar:

e Elaborar i fer public un llistat amb acords i convenis vigents.
e Realitzar sessions informatives per a I'estudiantat.

A partir dels acords i convenis vigents i d’acord amb els objectius i la normativa dels programes
de mobilitat, la sotsdireccié responsable de la mobilitat i el personal de suport de la unitat
especialitzada de la UTG executen les tasques seguents:

5.1. Tramitacié de la mobilitat per a estudiantat Incoming

e Organitzacio i difusié de programes de mobilitat.
e Seleccio i admissio de I'estudiantat.
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205.3.4 Gestio de la mobilitat de I'estudiantat

Tramitacié de la documentacio.
Acollida i orientacié de I'estudiantat.
Matricula.

Suport a I'estudiantat.

Tramitacié de la documentacio final.
Tancament expedient de mobilitat.

Per al desenvolupament d’aquestes tasques es pot col-laborar amb el Servei de Relacions
Internacionals de la UPC, les universitats d’origen, el servei de gestid académica de la UTG i el
professorat implicat.

5.2. Tramitacié de la mobilitat per a estudiantat Outgoing

Organitzacio i difusié de programes de mobilitat.

Seleccio de I'estudiantat.

Tramitacié de la documentacio. Precompromis de convalidacié.
Matricula.

Suport a I'estudiantat.

Tramitacié de la documentacio final.

Tancament expedient de mobilitat.

Per al desenvolupament d’aquestes tasques es pot col-laborar amb el Servei de Relacions
Internacionals i el Servei de Gestid Académica de la UPC, les universitats de desti, el servei de
gestié acadéemica de la UTG i el professorat implicat.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recullen els valors dels indicadors, les
valoracions de [lestudiantat i les entitats col-laboradores, i les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions relacionades amb la mobilitat (tal com es recull el procés 205.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, les sotsdireccions responsables dels estudis i de la mobilitat
anualment els analitza, per avaluar nivell d’activitat i bon funcionament de la mobilitat, tenint en
compte el procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs seguent, els objectius
associats a la mobilitat i la seva normativa.

Finalment, la sotsdireccio responsable de la mobilitat s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ), i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]
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205.3.4 Gestio de la mobilitat de I'estudiantat

6. INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi indicador | Nom
IN1_P3.4 Resultats. Nombre de places ofertes (incoming/outgoing).
Resultats. Nombre d'estudiantat propi que surt en programes de
IN2 P34 i~
- mobilitat..
Resultats. Percentatge d’estudiantat propi que surt en programes de
IN3 P34 -
- mobilitat..
Resultats. Nombre d'estudiantat que es rep a partir de programes de
INA P34 i~
- mobilitat..
IN5 P34 Resultats. Evolucié del nombre de convenis..
IN6_P3.4 Satisfaccio de I'estudiantat amb la mobilitat.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document
205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi indicador | Nom
EVO1 P3.4 Acta de la reunié de 'Equip Directiu sobre la definicié dels objectius i

- normativa de la mobilitat.

EV02 P3.4 Acta.Qe la Comissié Permanent sobre I'aprovacio de la normativa de la

- mobilitat.

EV03 P3.4 Obijectius de la mobilitat.

EV04 P3.4 Normativa de la mobilitat.

EV05 P3.4 Programes de mobilitat.

EV06 P3.4 Acords i convenis amb altres universitats.

EV07_P3.4 Documentacié administrativa per tramitar I'incoming.

EV08_P3.4 Documentacié administrativa tramitar I'outgoing.

EV09 P34 Informe de resultats del procés

EV10 P34 Informe de la revisio del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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205.3.4 Gestio de la mobilitat de I'estudiantat

8. FLUXGRAMA
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v
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i
Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT) facilita a l'estudiantat les eines, I'assessorament i la
informacié adequades per a la seva insercié en el mén laboral i revisa, actualitza i millora els
processos relatius a l'orientacid professional de l'estudiantat. Aixi mateix, revisa i fa el
seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST
El present document és d’aplicacié als estudiants de les titulacions oficials de I'ESEIAAT, ja

siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES /| REFERENCIES

- Marc extern:
e Actuacio institucional d’orientacid professional de la UPC.
e |nformes de la UPC sobre insercid laboral.

e Informes d’AQU sobre insercié laboral.
¢ Informes d’AQU sobre ocupadors.
e Altres informes d’insercio laboral (Col-legi d’enginyers, etc.).
e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya.
- Marc intern:
e Politica i Objectius de Qualitat.
¢ Normativa académica d’estudis de grau de 'ESEIAAT.
¢ [Informaciod de l'orientacio professional a 'ESEIAAT.
¢ Memories verificades.
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205.3.5 Gestio de I'orientacio professional

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccio responsable de I'orientacié professional

o Equip directiu: Definir/Revisar ds objectius i planificar les accions del Pla d’Orientacio
Professional

e Comissié Permanent: Debatre i aprovar el Pla d'Orientacié Professional.

o Sotsdireccié responsable de I'orientacié professional: Executar i difondre les accions
del Pla d’Orientacié Professional. Elaborar I'informe d’avaluacié del procés. Valorar i
assegurar la implantacio de les accions de millora. Revisar el procés.

e Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié6 (UTG): Executar i
difondre les accions del Pla d’Orientacié Professional. Recollir dades. Valorar i assegurar
la implantacié de les accions de millora.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu, a instancies de la sotsdireccié responsable del procés, defineix i revisa els
objectius i planifica les accions generals i especifiques per arees d’estudi del Pla
d’Orientacié Professional que s’han de desenvolupar durant el curs académic.

Un vegada elaborat el Pla d’Orientacid Professional es debat i sotmet a I'aprovacié de la
Comissio Permanent d’Escola o de I'érgan que tingui les funcions delegades.

La sotsdirecciéo responsable de l'orientacié professional i el personal de suport de la unitat
especialitzada de la UTG executen les accions i les difonen segons el procés 205.7.1 Publicar
la informaci6 i retre comptes les accions del Pla d’Orientacio Professional.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de [lestudiantat i les entitats col-laboradores, i les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions relacionades amb I'orientacié professional (tal com es recull al
procés 205.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccidé responsable de l'orientacié professional anualment els
analitza, per avaluar el nivell d’activitat i bon funcionament de I'orientacioé professional, tenint en
compte el procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs seglient, els objectius i
accions associats l'orientacio professional i com organitzar-les.

Finalment, la sotsdireccio responsable de l'orientacié professional s’encarrega de revisar el
funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]
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205.3.5 Gestio de I'orientacio professional

6. INDICADORS

La relaci6 d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi indicador Nom

IN1_P3.5 Resultats. Nombre d’accions programades al Pla d’Orientacié
Professional.

IN2_P3.5 Resultats. Nombre d’estudiantat que ha participat en el Pla d’Orientacié
Professional.

IN3_P3.5 Resultats. Nombre d’entitats col-laboradores participants en el Pla
d’'Orientacio Professional.

IN4_P3.5 Resultats. Indicadors d’insercioé laboral elaborats per UPC, AQU,
Col-legis Professionals.

IN5 P3.5 Satisfaccio dels participants a les accions programades al Pla
d’'Orientacio Professional.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document
205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi indicador Nom

EV01_P3.5 Acta de la reunié de 'Equip Directiu sobre la definicié i revisié d’objectius i
planificacié de les accions del Pla d’Orientacié Professional.

EV02 _P3.5 Pla d’Orientacié Professional

EV03_P3.5 Acta de la Comissié Permanent sobre I'aprovacio del Pla d’Orientacié
Professional.

EV04 P3.5 Informe de resultats del procés

EV05 P3.5 Informe de la revisio del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) gestiona les practiques externes, amb I'objectiu que I'estudiantat
adquireixi competéncia professional tutelat per professionals amb experiéncia, alhora que revisa
i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'ESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios.

e Normativa de practiques académiques externes de la UPC

e Normativa académica dels estudis de grau i Master de la UPC

e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat

Normativa académica d’estudis de grau de 'ESEIAAT
Normativa de practiques externes de 'ESEIAAT
Memories verificades

205 — Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa Pagina - 2/5


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-8138
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-8138
https://www.upc.edu/cce/ca/normativa-de-practiques-academiques-externes-de-la-upc
https://www.upc.edu/sga/ca/shared/fitxers-normatives/NormativesAcademiques/NAGRAMA/8-02-aprovacio-de-la-normativa-academica-dels-estudis-de-grau-i-master.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat
https://eseiaat.upc.edu/ca/estudis/normatives
https://eseiaat.upc.edu/ca/estudis/normatives/fitxers-normatives/normativa-complementaria-practiquesexternes_v2_2-1.pdf/view
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma/verificacio-de-les-titulacions

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
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Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.3.6 Gestio de les practiques externes

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccio responsable de les practiques externes.

o Sotsdireccié responsable de les practiques externes: Organitzar les practiques
externes. Analitzar dades, i valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.
Revisio del procés.

o Equip directiu: Definir/Revisar els objectius i la normativa especifica de practiques
externes de 'ESEIAAT

o Comissio Permanent: Debatre i aprovar la normativa especifica de practiques
externes de 'ESEIAAT.

e Unitat/s especialitzadal/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar les
normatives de practiques externes. Gestionar les ofertes de practiques externes i els
processos administratius i académics vinculats. Donar suport a I'hora d’analitzar
dades, i valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.

¢ Professorat coordinador: gestié académica de les practiques externes.

o Professorat: Tutoritzar les practiques externes.

o Entitats col-laboradores: Tutoritzar les practiques externes.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'Equip Directiu, a instancies de la sotsdireccié responsable del
procés, amb la definicio i/o revisid dels objectius a assolir a través de les practiques externes i
de la normativa que en regula el funcionament.

Quan es genera la normativa, o es modifica I'existent, es debat i s’aprova, si escau, a la Comissio
Permanent. Un vegada aprovada la normativa de practiques externes, es publica juntament
amb els objectius a la pagina web de l'escola tal com s’indica al procés 205.7.1 Publicar la
informacid i retre comptes.

La sotsdireccio responsable de les practiques externes dissenya el model d’organitzacié de les
practiques externes, publicant-se les corresponents ofertes de practiques i signant-se entre
'ESEIAAT, l'entitat col-laboradora i I'estudiantat el corresponent conveni de cooperacid
educativa.

Durant el desenvolupament de les practiques, 'estudiantat és tutoritzat i avaluat tant per un tutor
de I'entitat col-laboradora com per un professor que és designat per I'escola, realitzant, al final
del procés, un conjunt d’evidéncies d’acord amb la modalitat de les practiques.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en valors dels indicadors, les
valoracions de [l'estudiantat i les entitats col-laboradores, i les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions relacionades amb les practiques externes (tal com es recull el procés
205.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de les practiques externes anualment els
analitza, per avaluar el nivell d’activitat i bon funcionament de les practiques externes, tenint en
compte el procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

D’aquest analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al
curs seglent, els objectius associats a les practiques externes i com organitzar-les.
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205.3.6 Gestio de les practiques externes

Finalment, la sotsdireccié responsable de les practiques externes s’encarrega de revisar el
funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]

6. INDICADORS

La relacio d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguient:

Codi indicador Nom
INO1 P36 Resultats. Nombre de titulats i titulades que han realitzat practiques
- 7 externes curriculars i no curriculars (per titulacio i curs).
Resultats. Nombre d'estudiantat que ha realitzat practiques externes
INO2_P3.6 . : . X o
- curriculars i no curriculars (per titulacié i curs).
Resultats. % de titulats i titulades que han realitzat practiques externes
INO3_P3.6 . : ) . L
curriculars i no curriculars (per titulacié i curs).
Resultats. Qualificacié mitjana de practiques externes curriculars (per
INO4_P3.6 . o
- titulacié i curs).
INO5 P3.6 Resultats. Nombre de convenis realitzats.
INO6_P3.6 Resultats. Nombre d'hores contractades.
INO7_P3.6 Resultats. Preu mig per hora..
INO8 P3.6 Resultats. Nombre d'empreses que han fet convenis.
INO9 P3.6 Satisfaccié de 'empresa amb 'estudiantat i la gestio de les practiques.
IN10_P3.6 Satisfaccié dels titulats amb les practiques externes.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.
Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi indicador Nom
Acta de la reunié de I'Equip Directiu sobre la definicié dels objectius i
EV01_P3.6 . o
— normativa de practiques externes.
EV02 P3.6 Aqta ge la Comissio Permanent sobre I'aprovacio de la normativa de
— practiques externes.
EV03 P3.6 Objectius de les practiques externes.
EV04 P3.6 Normativa de practiques externes.
EV05 P3.6 Convenis.
EV06 P3.6 Ofertes de practiques externes.
EV07 P3.6 Memodria final de I'estudiantat sobre les practiques externes curriculars.
EV08 P3.6 Informe de resultats i revisié del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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205.3.6 Gestio de les practiques externes
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com [I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i
Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT) gestiona les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions dels grups d’interés, amb la finalitat de millorar els serveis que presta I'escola. Aixi
mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'TESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Marc intern:

Reglament i normatives de 'ESEIAAT
Politica i Objectius de Qualitat

Informacié general del centre docent
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Memories verificades

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de Qualitat

e Equip Directiu: Definir/Revisar el procediment per gestionar les incidéncies. Executar el
procediment.

e Organ responsable de qualitat: Discuteix, debat i ratifica, si escau, el procediment
definit per I'equip directiu.
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Reroespacial | Audiowsual o 205.3.7 Gestionar queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions

e Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Executar el
procediment. Recollir dades i analitzar dades. Valorar i assegurar la implantacié de les
accions de millora.

e Sotsdireccié6 responsable de Qualitat: Analitzar dades. Valorar i assegurar la
implantacié de les accions de millora. Revisar el procés.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu, a instancies de la sotsdireccié responsable del procés, revisa / defineix el
procediment per gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions (QRSF).
Aquest procediment agregara i donara importancia al conjunt de Aquest procediment QRSF
que puguin arribar pels diferents mitjans, ja siguin busties especifiques a aquest efecte, aixi
com altres mecanismes més generics a través dels quals es puguin vehicular. S’agregara, a
més, qualsevol aportacié que pugui arribar dels diferents grups d’interés definits al document
205.Manual del sistema de garantia interna de la qualitat de 'ESEIAAT i que puguin ser
determinant pels diferents processos que constitueix el SGIQ de 'ESEIAAT. Un cop elaborat
aquest procediment, és presentat a I'organ responsable de qualitat per a que es puguin
debatre i acordar l'inici de la seva execucio.

L’execucio del procediment és responsabilitat de 'Equip Directiu, que vetllara per a que es
resolguin totes les incidéncies registrades al corresponent canal informatic d’atencio, segons
la seva tematica i les funcions de cada membre de [I'Equip Directiu. Les unitats
especialitzades de la UTG donaran suport a 'Equip Directiu per executar el procediment.

La unitat especialitzada responsable de la qualitat de la UTG elabora I'informe de resultats del
procés referent a les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions registrades a
I'aplicatiu informatic. Aquest informe serveix per analitzar el propi procés i a la vegada per
analitzar cadascun dels processos que es vegin afectats.

Amb aquest informe, la sotsdireccié responsable del procés analitza les dades seguint el
procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D'aquesta analisi es fan, si escau, propostes
de millora.

Finalment, el responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del procés i
implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]

6. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 205.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

Codi indicador Nom
IN1_P3.7 Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
Temps de resolucio de les queixes, reclamacions, suggeriments i
IN2_P3.7 A
- felicitacions.
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205.3.7 Gestionar queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions

7. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi indicador Nom

Acta de la reunié de I'Equip Directiu en la que es definieixen el
EV01_P3.7 procediment per gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i

felicitacions.
EV02 P3.7 Prpgedlments per gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i
— felicitacions.
EV03 P3.7 Informe de resultats i revisio del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) defineix les politiques del personal docent i investigador (PDI) per al
desenvolupament de la seva docéncia, alhora que revisa i fa el seguiment del propi procés per
garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié al PDI que imparteix docéncia a les titulacions oficials de
'ESEIAAT, ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Programa de Recolzament a I'Avaluacié de I'Activitat Docent del Professorat
Universitari (DOCENTIA)
e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat

Informe de Seguiment de centre
Informe d’Acreditacio

Memoria del centre i Informe de Gestid
Memories verificades

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Director/a.

o Director/a: Definir les politiques del PDI. Revisar el procés.
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205.4.1 Definir les politiques del PDI

Comissié Permanent: Debatre i aprovar les politiques del PDI.

Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar les politiques del
PDI. Recaollir les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb les
politiques del PDI.

Equip directiu: Definir/Revisar els objectius especifics de les politiques del PDI. Analitzar,
valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

Secretari/Secretaria Académic/a: Revisar el procés.

. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s'inicia per part del Director de I'escola amb la definici6 i/o revisié de les politiques del
PDI. Una vegada n’ha fet la proposta, la Comissié Permanent la debat i, si escau, I'aprova.

Un vegada les politiques del PDI han estat aprovades, la unitat especialitzada de la UTG les
publica a la pagina web de l'escola tal com s’indica al procés 205.7.1 Publicar la informacio i
retre comptes.

L’equip directiu s’encarrega concretar les politiques del PDI definint o revisant els objectius
especifics de les politiques del PDI.

La unitat especialitzada de la UTG anualment recull les queixes, reclamacions suggeriments i
felicitacions relacionades amb les politiques del PDI (tal com es recull el procés 205.3.7 Gestionar
les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, I'equip directiu els analitza, tenint en compte el procés 205.6.1 Recollir i
analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en
compte per revisar, per al curs segiient, les politiques del PDI.

Finalment, el/la Secretari/Secretaria Académic/a de I'escola revisa el funcionament del procés
i implanta, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament, seguiment
i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]

. INDICADORS
La relacio d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguient:
Codi indicador Nom
IN1 P4.1 Resultats. Existéncia de les politiques de PDI.
IN2 P4.1 Resultats. Existencia dels objectius especifics de les politiques de PDI.
IN3_P4.1 ReSL!Itatg. Re;visic? de les politiques de PDI i dels objectius especifics en
— cas d’equip directiu nou.
INA P4.1 Resultats. Assoliment de les politiques de PDI i dels objectius especifics.
|N5_p4_1 Grau de coneixement de les politiques i objectius del PDI.
|N6_p4_1 Satisfaccio de les politiques i objectius del PDI.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.
Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'lESEIAAT.
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205.4.1 Definir les politiques del PDI

7. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi indicador Nom

EV01 P41 Acta de la Comissié Permanent sobre I'aprovacio de les politiques PDI.

EV02_P4.1 Politiques del PDI.

EV03 P4.1 Objectius especifics de les politiques del PDI.

EV04 P4.1 Informe de resultats i revisié del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) defineix la captaci6 i seleccio del personal docent i investigador (PDI)
per al desenvolupament de la seva docéncia en el marc en que I'escola hi t& competéncies,
alhora que revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié al PDI que imparteix docéncia a les titulacions oficials de
'ESEIAAT, ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Programa de Recolzament a I'Avaluacido de ['Activitat Docent del Professorat
Universitari (DOCENTIA)

e Processos de personal de la UPC

¢ Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat

Informe de Seguiment de centre
Informe d’Acreditacio

Memoria del centre i Informe de Gestid
Memories verificades

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Director/a

e Director/a: Definir/revisar les necessitats del PDI. Analitzar, valorar i assegurar la
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
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Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.4.2.1 Captar i seleccionar el PDI

implantacié de les accions de millora. Revisar el proceés.

e Equip directiu: Acordar les necessitats amb els departaments implicats. Sol-licitar
'encarrec docent a la UPC.

¢ Personal docent i investigador (PDI): Desenvolupar la docéncia.

¢ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié6 (UTG): Recollir els valors
d’indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb
les politiques del PDI.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de la Direccié amb la definicié o revisié de les necessitats de PDI.
Una vegada n’ha fet la proposta, 'Equip Directiu acorda les necessitats amb els departaments
implicats i les sol-licita a la UPC.

Durant el desenvolupament de la docencia, la unitat especialitzada de la UTG anualment recull
els valors d’indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionats amb
la captacio i seleccid del PDI (tal com es recull el procés 205.3.7 Gestionar les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la Direccio els analitza, tenint en compte el procés 205.6.1 Recollir i
analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en
compte per revisar, per al curs seguent, les politiques del PDI.

Finalment, el/la Director/a revisa el funcionament del procés i implanta, si escau, propostes
de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de
la documentacio.

Finalment, la sotsdireccié responsable de la politica académica revisa el funcionament del procés
i implanta, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament, sequiment i
revisié del SGIQ, i control de la documentacioé.

[Veure FLUXGRAMA]

6. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 205.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

Codi indicador Nom
IN1_P4.2.1 Professorat per categoria i segons doctorat.
IN2 P4.2.1 Nombre de professorat per impartir la titulacio.
IN3 P4.2.1 Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i
- doctorat.
IN4 _P4.2.1 HIDA segons trams de recerca i de docéncia.
INS P4.2.1 Percentatge d’HIDA segons tipologia del professorat a les assignatures.
ING P4.2.1 Relacioé estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)
IN7_P4.2.1 Grau de cobertura de les necessitats de PDI.
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205.4.2.1 Captar i seleccionar el PDI

7. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

Codi indicador Nom

EV01 _P4.2.1 Encarrec docent.

EV02 _P4.2.1 Informe de resultats i revisio del procés

e Encarrec docent.
¢ Informe d’avaluacié dels indicadors del procés, per fer servir a:

- la Memoria

I'Informe de Seguiment de centre
I'Informe de Gestio

I'Informe d’Acreditacio

¢ Informe del funcionament del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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BARCELONATECH
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205.4.2.1 Captar i seleccionar el PDI
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) defineix com es gestiona la formacié que necessita el personal docent i
investigador (PDI) per al desenvolupament de la seva docéncia en el marc en que I'escola hi té
competéncies, alhora que revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora
continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié al PDI que imparteix docéncia a les titulacions oficials de
'ESEIAAT, ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Programa de Recolzament a I’Avaluacidé de I'Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)
e Pla de formacioé de I'lnstitut de Ciencies de 'Educacié (ICE) de la UPC

e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat

Informe de Sequiment de centre
Informe d’Acreditacio

Memoria del centre i Informe de Gestid
Memories verificades
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
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Escola Superior d'Enginyeries Industrial,
Aeroespacial | Audiovisual de Terrassa

205.4.3.1 Formar el PDI

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Responsable d’innovacié académica.

e Sotsdireccid responsable d’innovacié académica: Definir/revisar i promoure les
necessitats de formacié especifiques per al PDI. Sol-licitar les activitats formatives a
’'ICE. Analitzar, valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar el
proces.

o Equip directiu: Acordar les necessitats de formacio especifiques amb els departaments
implicats.

e Personal docent i investigador (PDI): Participar en les activitats de formacié i avaluar-
les.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Recollir els valors
d’indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb
les politiques del PDI.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de la sotsdireccié responsable de la innovacié académica amb
la definicid/revisio i promocié de les necessitats de formacié especifiques per al PDI que
no quedin recollides al Pla de formacié de la UPC. Una vegada n’ha fet la proposta, I'equip
directiu acorda les necessitats amb les coordinacions de titulacions implicades i sol-licita les
activitats formatives especifiques a I'lICE.

Amb el Pla de formacié anual per al PDI establert per I'lCE, el PDI participa en les activitats de
formacié i les avalua mitjangant enquestes de satisfaccié.

La unitat especialitzada de la UTG anualment recull els valors d’indicadors, els resultats de les
enquestes de satisfaccio del PDI i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions
relacionats amb la formacié del PDI (tal com es recull el procés 205.3.7 Gestionar les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de la innovacié académica els analitza,
tenint en compte el procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si
escau, propostes de millora que es tenen en compte per revisar, per al curs seglent, les
politiques del PDI.

Finalment, la sotsdireccid responsable de la innovacié académica revisa el funcionament
del procés i implanta, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]
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205.4.3.1 Formar el PDI

6. INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi indicador Nom
IN1_P4.3.1 Resultats. Nombre de PDI que fa cursos de formacio.
IN2 P4.3.1 Resultats. Percentatge de PDI que fa cursos de formacié.
IN3 P4.3.1 Resultats. Hores totals de formacié del PDI.
IN4 P4.3.1 Resultats. Taxa hores de formaci6/PDI format.

Resultats. Grau de cobertura per part de I'lCE de les necessitats de
INS5_P4.3.1 .
- formacio del PDI.

IN6 P4.3.1 Satisfaccid de les politiques i objectius del PDI.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.
Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la segient:

Codi indicador Nom

EVO1 P4.3.1 Acta d'e. reunio de I'Equip Directiu sobre les necessitats de formacio
- especifiques per al PDI.

EV02 P4.3.1 Necessitats de formacié per al PDI.

EV03 P4.3.1 Sol-licitud d’activitats formatives especifiques.

EV04 P4.3.1 | Satisfaccio del PDI sobre les activitats formatives.

EV05 P4.3.1 Informe de resultats i revisié del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) avalua i reconeix el personal docent i investigador (PDI) per al
desenvolupament de la seva docéncia en el marc en que I'escola hi té competéncies, alhora que
revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié al PDI que imparteix docéncia a les titulacions oficials de
'ESEIAAT, ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

¢ Programa de Recolzament a I’Avaluacié de I’Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)

e Manual d’avaluacié docent de la UPC
e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat

Informe de Seguiment de centre
Informe d’Acreditacio

Memoria del centre i Informe de Gestid
Memories verificades
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

BARCELONATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.4.4.1 Avaluar i reconéixer el PDI

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Secretari/Secretaria Académic/a.

¢ Equip directiu: Analitzar els resultats de I'avaluacié de I'activitat docent. Comunicar els
resultats de I'avaluacio a la UPC.

e Comissiéo d’Avaluaci6 Académica del Professorat: fer la proposta d’informe
d’avaluacié de I'activitat docent del PDI.

¢ Comissiéo Permanent: Debatre i aprovar la proposta d’informe d'avaluacié de
I'activitat docent del PDI.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Recollir els valors
d’indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb
les politiques del PDI.

e Secretari/Secretaria Académic/a: Executar les accions de promocioé i reconeixement.
Analitzar, valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora. Revisar el procés.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s'inicia quan el Director/a rep de la UPC les peticions d’avaluacié del PDI.
Posteriorment la Comissié d’Avaluacié Académica del Professorat analitza els resultats de
I'activitat docent del PDIifa una proposta que ha de ser aprovada a la Comissié Permanent.

Una vegada s’ha aprovat la proposta, 'Equip Directiu s’encarrega de que es comuniqui els
resultats de I'avaluacio a la UPC.

La unitat especialitzada de la UTG anualment recull els valors d’indicadors i les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions relacionats amb la formacié del PDI (tal com es recull
el procés 205.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccio responsable de la politica académica els analitza, tenint
en compte el procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora que es tenen en compte per revisar, per al curs segient, les politiques del
PDI.

Finalment, la sotsdireccié responsable de la politica académica revisa el funcionament del
procés i implanta, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]
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205.4.4.1 Avaluar i reconéixer el PDI

6. INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi indicador Nom
IN1_P4.4.1 Nombre de PDI avaluat.
IN2 P4.4.1 Percentatge de PDI avaluat favorablement.
IN3 P4.4.1 Nota mitjana del centre a la pregunta de referéncia de les enquestes
- efectuades per I'estudiantat sobre I'activitat docent del professorat.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.
Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'lESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi indicador Nom

EV01 P4.4.1 | Acta de la Comissio d’Avaluaciéo Académica del Professorat.

EV02 P4.4.1 Acta de la Comissié Permanent.
EV03 P4.4.1 Informe d’Avaluacié de I'activitat docent del PDI
EV04 P4.4.1 Informe de resultats i revisio del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) gestiona i els recursos i infraestructures necessaris per a I'activitat de
'escola, alhora que es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora
continua.

2. ABAST

El present document fa referéncia al sistema de gestié de recursos i infraestructures i és
d’'aplicacié al funcionament de I'ESEIAAT, UPC.

3. NORMATIVES /| REFERENCIES
Marc extern:

¢ Normativa de contractacié de la UPC

e Normativa de contractacioé de les administracions
publiques Pressupost UPC

¢ Politiques/normatives mediambientals, sostenibilitat,
prevencié de riscos laborals, Convocatories d’ajuts

e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat
Plans d’estudis

Pressupost de lESEIAAT
Memories verificades
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205.5.1 Gestionar i millorar els recursos materials

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Cap de la Unitat Transversal de Gesti6

¢ Equip directiu: Responsable de la deteccié de necessitats de recursos i infraestructures,
de la seva prioritzacio i de la peticié a altres instancies d’aquelles intervencions que en
depenguin. S’encarrega també de la cerca de recursos, i de la validacié de I'informe de
resultats i la seva presentacié a la Junta d’Escola, o I'd0rgan en qui delegui, aixi com
I'elaboracio d’'una proposta de pressupost.

e Junta d’Escola o I’organ en qui delegui: Debat i aprova el pressupost.

e Cap de la Unitat Transversal de Gestio: Participa en la proposta de pressupost i deteccid
de necessitats. Autoritza les despeses vinculades al pressupost. Realitza el seguiment de
'execuci6 del pressupost.

¢ Unitat/s especialitzadal/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Executen
I'adquisicié, modificacio o revocacio de nous recursos materials d’acord amb el pres-
supost. Recullen dades. Valoren i asseguren la implantacio de les accions de millora.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu és el responsable de la deteccio de les necessitats d’infraestructura i equipament.
Juntament amb el Cap de 'UTG elabora una proposta del pressupost en funcié de les necessitats
d’infraestructura i equipament detectades, analitzant la seva viabilitat i realitzant les gestions
oportunes per atendre aquestes necessitats.

La Junta d’Escola o I'drgan en qui delegui debat i aprova anualment el pressupost. Les unitats
especialitzades de la UTG executen I'adquisicid, modificacié o revocacié de nous recursos materials
d’acord amb el pressupost.

El Cap de la UTG revisa i autoritza les despeses i fa el seguiment de I'execuci6 del pressupost.

Les diferents unitats especialitzades valoraren el grau d’obsolescéncia del material, el rendiment
de la infraestructura, les peticions i suggeriments rebudes i altres elements que li permetin realitzar
una valoracio de les necessitats per impartir una docéncia de qualitat.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de l'estudiantat i el PDI, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions
relacionades amb els recursos materials (tal com es recull el procés 205.3.7 Gestionar les queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions), aixi com valoraren el grau d’obsolescéncia del material,
el rendiment de la infraestructura, i altres elements que li permetin realitzar una valoracié de les
necessitats per impartir una doceéncia de qualitat.

Aquests resultats son analitzats anualment pel/ per la Cap de la UTG, seguint el procés 205.6.1
Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi se’'n fa, si escau, propostes de millora que es
recolliran en un pla de millora dels recursos materials. Igualment, s’encarrega de revisar el
funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]
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205.5.1 Gestionar i millorar els recursos materials

6. INDICADORS

La relacio d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seglent:

Codi indicador

Nom

INO1 P5.1 Nombre de queixes rebudes centrades en recursos materials
|N02_p5_1 Nombre de suggeriments rebuts centrats en recursos materials
|N03_p5_1 Satisfaccié de I'estudiantat amb els recursos materials

INO4 P5.1 Satisfaccio del PDI amb els recursos materials

|N05_p5_1 Satisfaccio del PAS amb els recursos materials

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.
Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que genera I'execucié d’aquest procés és la seguent:

Codi evidéncia

Descripcio

Acta de la reunioé d’Equip Directiu sobre la proposta de pressupost per al

EV01_P5.1 : ) ' . :
- manteniment i deteccioé de necessitats de nous recursos materials.
EV02 P5.1 Acta de la Junta d’Escola o I'drgan en qui delegui en la que s’aprova el
- pressupost.
EV03 P5.1 Informe d’avaluacio dels resultats i del funcionament del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacioé.
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8. FLUXGRAMA
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Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) gestiona i millora els serveis oferts als grups d’interés, alhora que es
revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document fa referéncia al sistema de gestio de serveis i és d’aplicacio al funcionament

de 'ESEIAAT, UPC.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Normativa de contractacié de la UPC

e Normativa de contractacié de les administracions publiques Pressupost UPC

¢ Politiques/normatives mediambientals, sostenibilitat, prevencié de riscos laborals
Convocatories d’ajuts

e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

e Politica i Objectius de Qualitat

e Plans d’estudis

e Pressupost de 'ESEIAAT (posar enllac)

e Memories verificades
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205.5.2 Gestionar i millorar els serveis

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable d’infraestructures i recursos

® Equip directiu: Responsable de la deteccié de necessitats de serveis i de la proposta de
creacidé, modificacio i/o supressié de serveis. S’encarrega també de la cerca de recursos, i
de la validacio de I'informe de resultats i la seva presentacio a la Junta d’Escola, o I'érgan
en qui delegui, aixi com I'elaboracié d’'una proposta de pressupost.

® Junta d’Escola o I’6rgan en qui delegui: Debatre i aprovar les propostes de millora dels
serveis que afecten el pressupost.

® Sotsdireccié responsable d’infraestructures i recursos: Autoritzar les despeses
vinculades a les millores dels serveis. Fer el seguiment de les millores dels serveis. Elaborar
l'informe d’avaluacio del procés. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.
Revisar el procés.

® Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Participa en I'avaluacié i en fer propostes
de millora dels serveis. Autoritzar les despeses vinculades a les millores dels serveis i fer-
ne el seguiment.

® Unitat/s especialitzada/es de la UTG: Executar els serveis i difondre’ls als grups d’interés.
Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu amb el/la Cap de 'UTG analitza i revisa els serveis i, si escau, fa una proposta
de necessitats de nous serveis per a dur a terme l'activitat del centre.

La Junta d’Escola o I'drgan en qui delegui debat i aprova la proposta de pressupost.

Les unitats especialitzades de la UTG executen els serveis i difonen les seves millores. També
actualitzen la guia de serveis que s’ofereix als grups d’interés.

El/la Cap de la UTG revisa i autoritza les despeses i fa el seguiment de la implantacié de
nous serveis, aixi com de la modificacio dels serveis actuals.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de I'estudiantat, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades
amb els serveis (tal com es recull el procés 205.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable d’infraestructures i recursos anualment els
analitza seguint el procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si
escau, propostes de millora que es recolliran en un pla de millora dels serveis.

Finalment, la sotsdireccié responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]
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Escola Superior ’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrass:

205.5.2 Gestionar i millorar els serveis

6. INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seglent:

Codi indicador Nom
INO1_P5.2 Nombre de queixes rebudes centrades en serveis
INO2 _P5.2 Nombre de suggeriments rebuts centrats en serveis
INO3 P5.2 §atisfaccic’> de I'estudiantat amb els sistemes de suport a
- I'aprenentatge.
INO4 P5.2 Satisfaccio del PDI amb els sistemes de suport a I'aprenentatge.
INO5 P5.2 Satisfaccié de I'estudiantat amb els serveis
INO6_P5.2 Satisfaccio del PDI amb els serveis
INO7_P5.2 Satisfaccio del PAS amb els serveis

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.
Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi evidéncia Descripcié
Acta de la reunioé d’Equip Directiu sobre la proposta de pressupost per al
EV01_P5.2 . ) . ) )
- manteniment i deteccidé de necessitats de nous serveis.

Acta de la Junta d’Escola o I'dérgan en qui delegui en la que es
EV02_P5.2 . ) .
- comuniqui el conjunt de serveis atesos.
EV03 P5.2 Informe d’avaluacioé dels resultats i del funcionament del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com [I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i
Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT) realitza la recollida d’informacio i dels resultats rellevants
per a la gesti6 eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccio
dels grups d’interés. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una
millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'TESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Legislacio universitaria estatal i autonomica

e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

e Informes d’avaluacié de les titulacions, els centres i les universitats elaborats per
AQU Catalunya

Marc intern:

e Reglament i normatives de 'ESEIAAT
e Politica i Objectius de Qualitat

¢ Informacid general del centre docent
[ ]

[ ]

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Memories verificades
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205.6.1 Recollir i analitzar els resulltats

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccioé responsable de Qualitat

e Sotsdireccio responsable de qualitat: Elaborar i revisar el quadre d’indicadors. Recollir i
publicar els valors dels indicadors. Revisar el procés.

e Equip directiu: Analitzar els resultats derivats de la implantacio de tots els
processos. Generar I'Informe Integral del SGIQ.

e Organ responsable de qualitat: Debatre i ratificar I Informe Integral del SGIQ.

e Unitat especialitzada e la Unitat Transversal de Gestié6 (UTG): Ehborar i revisar el
quadre d’indicadors. Recollir els valors dels indicadors. Publicar la informacio.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

La sotsdireccid responsable de Qualitat, amb el suport de la unitat especialitzada
corresponent de la UTG, elabora i revisa anualment el quadre d'indicadors que cal recollir per a
cadascun dels processos del SGIQ. Aquest quadre d’indicadors s’actualitza tenint en
compte l'analisi dels indicadors que es fa a l'Informe Integral del SGIQ, les directrius de
AQU i les necessitats propies del centre no recollides en aquestes directrius i que sén
fonamentals per a avaluar la politica i els objectius de qualitat.

La sotsdireccid responsable de Qualitat, amb el suport de la unitat especialitzada
corresponent de la UTG, recull i analitza els valors dels indicadors del quadre corresponents a
aquest procés. Posteriorment, es recullen els Informes d’Avaluacié dels Indicadors de
cadascun dels processos del SGIQ i I'lnforme del Funcionament del SGIQ (evidéncia del
procés 205.8.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ), i control de la documentacio).

Amb aquests informes, l'equip directiu elabora anualment la proposta d’Informe Integral
del SGIQ que debat i ratifica I'drgan responsable de qualitat, qui garantira la fiabilitat i
representativitat dels resultats de les dades, aixi com la solvencia de les fonts utilitzades
per obtenir-les.

L’Informe Integral del SGIQ ratificat serveix per fer I'Informe de Seguiment de Centre, tal i
com queda recollit al subprocés 205.2.1.2 Seguiment de centre.

La unitat especialitzada de la UTG s’encarrega de publicar la informacié que correspongui.
Finalment, el responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del procés
i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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205.6.1 Recollir i analitzar els resulltats

6. INDICADORS

Amb l'objectiu d’assegurar la fiabilitat i la integritat de les dades, la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) disposa de sistemes informatics gestionats en entorns homogenis i integrats
(per exemple, PRISMA; que és el sistema d’informacié per gestionar els estudis de la UPC)
a través dels quals s’obtenen dades, que sén revisades per part del personal técnic del centre o
de la UPC (a través del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat), i es formulen indicadors
de lactivitat docent i de recerca, de personal i de gestid que es publiquen en el Portal de
Dades i Indicadors de la UPC.

El tractament de les dades i la definicié i calcul dels indicadors s’estableixen d’acord amb els
criteris i validacié del sistema d’informacio interuniversitari de Catalunya UNEIX que assegura la
fiabilitat i homogeneitzacio de la informacid, crea referents comuns ja que normalitza conceptes,
criteris i terminologia, i facilita I'accés a la informacié d'una manera senzilla.

En relacio als indicadors de satisfaccio dels grups d’interes, sobretot pel que fa a les enquestes,
es determinen els elements necessaris en cada cas (grandaria de la mostra, nivell de confianga,
marge d’error, técnica de mostratge, etc.) per assegurar la representativitat de la mostra.

Els indicadors que permeten avaluar tots els processos del SGIQ de I' ESEIAAT es troben
recollits en el document Indicadors del SGIQ ESEIAAT.

Codi indicador Nom
IN1_P6.1 Existéncia del quadre d'indicadors
IN2_P6.2 Existéncia de la informacié sobre la satsifaccié dels grups d'interés

En aquest procés es recullen els resultats de tots els indicadors definits en els processos. | tal
com estableix 'AQU, ha d’existir un quadre d’indicadors amb informacié completa sobre la seva
evolucié temporal i informacié sobre la satisfaccid dels grups d’interés (especialment de
I'estudiantat, titulats, professorat i ocupadors) respecte del programa formatiu.

7. EVIDENCIES
La relaci6 d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:
Codi indicador Nom
EV01 P6.1 Quadre d’indicadors del SGIQ.
EV02 P61 ggtlaode reunié de I'equip directiu sobre la proposta d’Informe Integral del
Acta de reunié de I'dérgan responsable de qualitat amb la ratificacié de
EV03 P6.1 ,
- I'Informe Integral del SGIQ

EV04 P6.1 Informe de resultats i revisio del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com el I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i
Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT) garanteix I'accés a la informacié que es genera en el conjunt
de 'ESEIAAT i en els seus organs de govern a tota la comunitat, facilitant el coneixement del
conjunt d’activitats que es duen a terme a 'ESEIAAT revisa, actualitza i millora els processos
relatius a la publicacié de la informacié i la rendicié de comptes.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de 'TESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Portal de la transparéncia de la UPC
e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat

Informacié general del centre docent

Informacié académica dels estudis

Reglament del centre i normatives d’afectacio a I’ ESEIAAT

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Secretaria Académica

o Equip directiu: Reflexionar sobre la complecio, visibilitat, agregacio i actualitzacio de la
informacié a publicar. Publicar la informacié. Elaborar I'informe d’avaluacié del procés.
Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

e Director: Elaborar I'Informe de Gestio.

e Secretaria Académica: Elaborar i actualitzar el recull de la informacié que es publica.
Elaborar la Memoria. Revisar el procés.
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e Comissio de Gesti6 i Garantia de Qualitat: Validar la Memoria del Centre.

e Junta d’Escola: Aprova I'Informe de Gestio.

e Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar la
informacio. Recollir i analitzar dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de
millora.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu és el responsable de que es faciliti a tots els grups d’interés la informacié que
inclogui I'oferta de programes formatius i els criteris de seleccié per accedir-hi, els resultats de
'aprenentatge previstos, les qualificacions a qué condueixen, els procediments d’ensenyament,
aprenentatge i avaluaciéo emprats, els resultats académics obtinguts i les oportunitats per a
'aprenentatge disponibles per a I'estudiantat, com també informacié sobre ocupabilitat dels seus
titulats.

Per garantir la qualitat de la informacié publica, 'Equip Directiu reflexionara anualment sobre la
validesa, la rellevancia i I'actualitzacié de la informacioé publica, la seva accessibilitat i els
processos de millora continua que en garanteixen la qualitat.

La Secretaria Académica és la responsable que s’elabori i publiqui la Memoria de 'ESEIAAT de
cada curs académic, on es recull tota I'activitat desenvolupada a lESEIAAT.

Per elaborar I'lnforme de Gestié i la Memoria de 'ESEIAAT es tenen en compte els processos
205.2.1. Garantia de qualitat dels programes formatius i 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats.
La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG donen suport al/a la Director/a i la Secretaria
acadéemica en la publicacié de I'lnforme de Gestid, la Memoria i informacié publica sobre el
desenvolupament de les titulacions.

El Director/a i la Secretaria Académica informen a la Junta d’Escola sobre la publicacié i contingut
de la Memoria i I'lnforme de Gestié.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions de l'estudiantat i el PDI, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions
relacionades amb la publicacio de la informacio (tal com es recull en el procés 205.3.7 Gestionar
les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, 'Equip Directiu anualment els analitza seguint el procés 205.6.1 Recollir
i analitzar els resultats. D’aquest analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en
compte per definir, per al curs seguent, els objectius associats a la publicacié d’informacié.

Finalment, la Secretaria Académica s’encarrega de revisar el funcionament del procés i
implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament, seguiment
i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]

6. INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi indicador Nom
IN1_P7.1 Resultats. Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
IN2_P7.1 Resultats. Nombre d’accessos a la web del centre.
IN3 _P7.1 Satisfaccio dels titulats amb la informacioé referent a la titulacié al web
INA P7.1 Satisfaccio de I'estudiantat nou ingrés
IN5 P7.1 Satisfaccié del PDI amb els mecanismes/sistemes interns d'informacio
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Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.
Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'lESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi indicador | Nom
Acta de la reunié d’equip directiu indicant les reflexions sobre la complecio,
EV01_P7.1 o . . . = ;
- visibilitat, agregacio i actualitzacio de la informacié a publicar.
EV02 P7.1 Memodria
EV03 P7.1 Informe de Gestio
EVO4 P71 Acta de_Ig Junta d’Escola en la que s’ha presentat la Memodria i I'lnforme
- de Gestid
EV05 P7.1 Informe de resultats i revisio del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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documentacié
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com [I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i
Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT) desplega el seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) i en fa el seguiment, la seva modificacié (si escau) i també com defineix i revisa el
Sistema de Gestid6 Documental (SGD) del centre. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del
propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'TESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES /| REFERENCIES
Marc extern:

e Leqislacioé universitaria estatal i autondmica
e Legislacio relacionada amb el control dels documents derivats dels organs de
govern col-legiats

e Guia per a la certificacio de la implantacio de Sistemes de Garantia Interna de la
Qualitat (SGIQ) d’AQU Catalunya.

Marc intern:
¢ Informacié académica dels estudis
¢ Reglament del centre i normatives d’afectacié a I' ESEIAAT
e Politica i Objectius de Qualitat
e Informacio general del centre docent
e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de Qualitat

e Responsables dels processos del SGIQ: Aportar I'Informe del Funcionament dels
processos dels quals soén responsables i, si escau, proposar accions de millora. Codificar i
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Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa 205.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la
documentacié

arxivar correctament la documentacié del procés al SGD del centre. Implantar el SGIQ i
les seves modificacions.

e Comissid de Getié i Garantia de Qualitat: Rebre I'Informe de Funcionament de
cadascun dels processos. Fer una revisié integral dels informes i de les propostes de
millora del SGIQ. Avalar el SGD.

e Equip directiu: Definir, desplegar, fer el seguiment i promoure la revisio i modificacio del
SGIQ. Definir i revisar el SGD.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar el SGIQ i les seves modificacions.

e Sotsdireccio responsable de Qualitat: Garantir l'actualitzaci6 dels documents
corresponents als processos del SGIQ. Elaborar I'lnforme d’avaluacié dels indicadors del
procés. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar el proceés.

e Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Implementar el
SGD, codificant i arxivant la documentacio dels processos del SGIQ.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
L’Equip Directiu és responsable de la definicié i modificacié del SGIQ i del SGD.

L’6rgan responsable de la qualitat defineix el SGIQ i en fa una revisio anual i de forma integral
a partir dels informes dels processos del SGIQ. La responsabilitat de I'elaboracié d’aquest
informe, la seva valoracié i propostes de millora és del responsable de cada procés. Una
vegada recollits aquests informes, es genera I'Informe del Funcionament del SGIQ.

La revisié del SGIQ ha de permetre avaluar I'adequacio i la interrelacié dels processos, la
necessitat d’eliminar-ne o de crear-ne de nous, l'eficiéncia i la complecié dels mateixos
processos per aconseguir els seus objectius i la possible revisié de la politica i dels objectius de
qualitat del centre. També ha de detectar la utilitzacié ineficient dels serveis i recursos materials
i altres oportunitats de millora. D’aquesta revisio es genera, si escau, una proposta de SGIQ
que es fara arribar a I'equip directiu qui la presenta a la Junta d’Escola que la debat per a que
es pugui aprovar.

La unitat especialitzada de la UTG que dona suport a la sotsdireccié responsable de Qualitat
publica el SGIQ a la pagina web del centre.

La sotsdireccci6é responsable de Qualitat vetlla per assegurar la implantacié i les modificacions
com a consequéncia de la revisid del SGIQ, amb la col-laboracié dels responsables de
cadascun dels processos. També actualitza el mapa de processos, adaptant-lo a aquesta
revisio del SGIQ.

El centre disposa d'un SGD que permet accedir facilment a la versié actualitzada dels
documents que es generen. La definicio i revisié del SGD és responsabilitat de I'equip directiu i
avalat per l'drgan responsable de la qualitat. Les unitats especialitzades de la UTG
l'implementaran. La sotsdireccié responsable de la qualitat vetlla de la gesti6 documental i el
control de canvis, per tal que els documents estiguin actualitzats i es garanteixi el seu accés als
grups d’interés

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recull/en els valors dels indicadors, les
valoracions dels estudiants, i les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
relacionades amb desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la documentacié (tal
com es recull el procés 205.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions suggeriments i
felicitacions).
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205.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la
documentacié

Amb aquests resultats, la sotsdireccio responsable de la qualitat anualment els analitza, seguint
el procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes
de millora.

Finalment, la sotsdireccié responsable del procés s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]

6. INDICADORS

La relacio d’indicadors que permeten avaluar aquest proceés és la segient:

Codi indicador Nom
IN1_P8.1 Resultats. Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
IN2 P8.1 Resultats. Nombre de processos implantats
IN3_P8.1 Resultats. Nombre de processos modificats, eliminats i creats de nou.
IN4 P8.1 Satisfaccio dels implicats amb el desenvolupament dels processos

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document
205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'ESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi evidéencia Descripcio
EV01 P8.1 Acta de reunié de I'Equip Directiu sobre el SGD i el SGIQ.
EV02_P8.1 Sistema de Gesti6 de la Documentacié (SGD).
EVO3 P8.1 Acta de la reunié de I'drgan responsable de la qualitat, sobre la revisid
- integral del SGIQ i per avalar el SGD.
EV04 P8.1 Informe del Funcionament del SGIQ
EV05 P8.1 Acta de la Junta d’Escola amb 'aprovacio del SGIQ.
EV06 _P8.1 SaGlQ.
EV07 _P8.1 Informe d’actualitzacio de la documentacio.
EV08 P8.1 Informe de resultats i revisio del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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@ T S e T R T Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
BARCELONATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,

Aeroespacial  Audiovisual de Terrassa 205.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio

8. FLUXGRAMA

8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de

la documentacio

1.1. Definir
politicai objectius | +—
de qualitat
Definir/ modificar el Sistema
Normativai guies de Gestié Documental (SGD) >
dereferéncia > i el SGIQ v
Equip directiu :ggs :sﬁr:il:"ié

- Proposta de SGIQ

?

Informe de revisid integral
del SGIQ

v

Revisar integralment el SGIQ
i avalar el SGD

Y

¢

— . g - Acta de reunié

- Isntordmef’S(‘je revisi6 dels processos Organ responsable de qualitat - Informe de revisid integral del SGIQ
- SGD definit -SGIQ provisional

- Proposta de SGIQ -SGD

v

Debatre i aprovar

¢
\

SGIQ provisional Junta d’Escola - Acta d'aprovacio
-sGla
v
Publicar el SGIQ 7.1 Publicar la
@ »! > informacic i
X Unitat especialitzada de la retre comptes
SGl Unitat Transversal de Gestié
Q
v
Implantar el SGIQ i les seves
s modificacions
< Processos
\/ Sotsdireccié responsable de delsGlQ
sela qualitat i responsables dels
processos
v
@ Implementar el SGD O '
<
\\/ Unitat/s especialitzada/es de la
sGD Unitat Transversal de Gestio
SGD

v

Garantir I'actualitzacié de la
documentacié

e
|

Sotsdireccié responsable de
Qualitat Informe d’actualitzacié de

SGD la documentacio
v
3.7 Gestionar les Analitzar dades, i valorar i 6.1 Recollir i
queixes, reclamacions, | | assegurar la implan_tacié de ’ analitzar els
suggeriments i les accions de millora resultats
felicitacions N
N " Sotsdireccié responsable
d’infraestructures i recursos i
unitat/s especialitzada/es de la
Unitat Transversal de Gestio
Resultats dels indicadors Informe de resultats del procés
3 v

8.1 Desplegament,
seguiment i revisio
del SGIQ, i control
deladocumentacio

'

Revisar el procés

v

Aportacions dels grups d’interés Sotsdireccié responsable

d'infraestructures i recursos

.

Informe de revisié del procés
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,

Ae pacial i Audiovisual de Terrassa

roes

205.1.1. Definir la Politica i els Objectius de Qualitat

INDEX

FINALITAT

ABAST

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA

© N O R ON =

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual
de Terrassa (ESEIAAT) defineix la politica i els objectius de qualitat, alhora que es revisa i es fa
el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'TESEIAAT, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Politica de qualitat a la UPC
e Metodologia i documents de referéencia d’AQU Catalunya

Marc intern:

e Politica i Objectius de Qualitat
¢ Memoria i Informe de Gestid
¢ Memories verificades

¢ Informe de Seguiment de centre

¢ Informes d’Acreditacio

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Director/a

e Equip directiu: Definir/Revisar la politica i els objectius de qualitat. Elaborar l'informe
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.1.1. Definir la Politica i els Objectius de Qualitat

d’avaluaci6 del procés. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.

e Comissié Permanent: Debatre i aprovar la politica i els objectius de qualitat.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar la politica i
els objectius de qualitat. Recollir els valors, els indicadors i les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions relacionades amb la politica i els objectius de qualitat.

e Director/a: Revisar el procés.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu és responsable de la definicié i la revisié anual de la Politica de Qualitat i els
Objectius de Qualitat del centre tenint en compte els informes de gestié, seguiment de centre i
acreditacié de les titulacions i el Pla de millora, segons els subprocessos de la directriu 205.2.1
Garantir la qualitat dels seus programes formatius.

Si escau, 'Equip Directiu elabora les corresponents propostes de modificacio de la Politica de
Qualitat i els Objectius de Qualitat i dels processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
(SGIQ) del centre. Aquestes propostes han de ser validades per la Comissio de Gestio i Garantia
de Qualitat.

L’aprovacio definitiva dels documents i de les modificacions, si escau, correspon, a la Comissié
Permanent.

La unitat especialitzada de la UTG publica la Politica de Qualitat i els Objectius de Qualitat tenint
en compte el procés 205.7.1 Publicar la informacié i retre comptes.

Per poder analitzar el procés, la unitat especialitzada de la UTG elabora un informe segons els
suggeriments, reclamacions, felicitacions i queixes relacionades amb la politica de Qualitat i els
Objectius de Qualitat, segons el procediment 205.3.7 Gestionar queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.

Amb aquest informe, 'Equip Directiu avalua anualment els resultats de la Politica i els Objectius
de Qualitat, tenint en compte el procés 205.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquest analisi
es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per revisar per al curs seglent la
Politica i els Objectius de Qualitat.

Finalment, el/la Director/a s’encarrega de revisar el funcionament del procés i implantar-hi, si
escau, propostes de millora segons el procés 205.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del
SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure FLUXGRAMA]

6. INDICADORS

La relacio d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la segient:

Codi indicador Nom
INO1_P1.1 Existéncia de la Politica i Objectius de Qualitat.
Revisié de la Politica de Qualitat i dels Objectius de Qualitat en cas d’equip

INO2_P1.1 N
- directiu nou.
INO3_P1.1 Assoliment dels objectius de qualitat.
INO4_P1.1 Nombre d’'informes d’avaluacié generats dels establerts al SGIQ.
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

BARCELONATECH
Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.1.1. Definir la Politica i els Objectius de Qualitat

Codi indicador Nom
Nombre de propostes de millora completades, per avaluar la implantacié
INO5 P1.1 :
- del Pla de Millora.
Grau d’implantacié dels processos de disseny, aprovacio, seguiment i
INO5 P1.1 o . )
- acreditacié de les titulacions.
INO7 _P1.1 Grau d’implantacié dels instruments de recollida d’'informacié.
INO8 P1.1 Nombre de propostes de millora executades dels Plans de Millora.
Satisfaccio de I'equip directiu, PDI, Delegacié d’Estudiants i UTG amb el
INO9 P1.1 : PR )
- coneixement de la politica i objectius de qualitat.

Tots els indicadors de I'SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben agregats al document 205.
Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'lESEIAAT.

7. EVIDENCIES

La relaci6 d’evidéncies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglent:

Codi evidéencia Descripcio

EV0O1_P1.1 | Acta de la reunié de I'Equip Directiu sobre I'aprovacié/revisio de la Politica de
Qualitat i els Objectius de Qualitat provisionals.

EV02_P1.1 | Acta de validacio de la Politica de Qualitat i els Objectius de Qualitat
provisionals de la Comissié de Gestio i Garantia de Qualitat.

EV03_P1.1 | Acta d’aprovacio de la Politica de Qualitat i els Objectius de Qualitat per part
de la Comissié Permanent.

EV04 P1.1 | Politica i Objectius de Qualitat.

EV05 P1.1 | Informe de resultats del procés

EV05 P1.1 | Informe de la revisié del procés

Les evidéncies

s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament,

seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

205 — Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

Pagina - 4/5




Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.1.1. Definir la Politica i els Objectius de Qualitat

8. FLUXGRAMA

205.1.1 Definir la politica i els objectius de qualitat

Definir/Revisar Politica i
Objectius de Qualitat

2.1 Garantir la
qualitat dels
programes formatius

A 4

Director

- Proposta de Politica de Qualitat
- Objectius de Qualitat

\4

Debatre i aprovar Politica i
Objectius de Qualitat

\

Comissio de Gestio i Garantia
de Qualitat - Acta de validacié
- Politica de Qualitat validada

- Objectius de Qualitat validats

- Proposta de Politica de Qualitat
- Objectius de Qualitat

Debatre i aprovar Politica i
Objectius de Qualitat

@
> \\/
Comissi6 Permanent - Acta d'aprovacié
- Politica de Qualitat validada - Politica de Qualitat
- Objectius de Qualitat validats - Objectius de Qualitat
\4
Publicar la Politica i
Objectius de Qualitat 7.1 Publicar la
® > > informacio i
v retre comptes

Unitat especialitzada de la

- Acta d’aprovacié . L.
Unitat Transversal de Gestio

- Politica de Qualitat
- Objectius de Qualitat

A4

6.1. Recolliri

3.7 Gestionar les
queixes, reclamacions,
suggeriments i

Analitzar, valorar i assegurar
la implantacié de les accions
de millora.

analitzar els
resultats

felicitacions

Revisar el procés
Sostdireccions i unitat
especialitzada de la Unitat
Transversal de Gestid (UTG)

A4

Informe deresultats del
procés

Resultats dels indicadors

v
Realitzar informe final

8.1 Desplegament,
seguiment i revisio
del SGIQ, i control

deladocumentacid

Informe delarevisio del
procés

Director/a
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205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

INDEX

1 DEFINIR LA POLITICA | ELS OBJECTIUS DE QUALITAT ...ttt 3
2 GARANTIR LA QUALITAT DELS PROGRAMES FORMATIUS ... .o, 3
3 DEFINIR ELS PERFILS D'INGRES, EGRES | CRITERIS D'ACCES DE L'ESTUDIANTAT 4
3.2 SUPORT | ORIENTACIO A L ESTUDIANT AT <o oo 5
3.3 METODOLOGIA D’ENSENYAMENT | AVALUACIO ... 5
3.4 GESTIONAR LA MOBILITAT DE L'ESTUDIANT AT ..o 6
3.5 GESTIONAR L’'ORIENTACIO PROFESSIONAL ..ot 6
3.6 GESTIONAR LES PRACTIQUES EXTERNES ... .ooe ot aeee e 6
3.7 GESTIONAR QUEIXES, RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS | FELICITACIONS.............. 7
4.1 DEFINIR LES POLITIQUES DEL PDl.....eeeeeeoe e aeee e e 7
4.2 CAPTAR | SELECCIONAR EL PDI ...ttt 7
4 B3 FORMAR EL Pl ettt ettt e s 7
4.4 AVALUAR, PROMOCIONAR | RECONEIXER EL PDl ..o 8
5.1 GESTIONAR | MILLORAR ELS RECURSOS MATERIALS .....conioe e 8
5.2 GESTIONAR | MILLORAR ELS SERVEIS ..ot 8
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Superior d’Enginyeries Industrial,

| i Audiovisusl de Terrassa

Aeroespacial | A

205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

1 DEFINIR LA POLITICA | ELS OBJECTIUS DE QUALITAT

INO1_P1.1 Existéncia de la Politica i Objectius de Qualitat.
INO2_P1.1 Revisi6 de la Politica de Qualitat i dels Objectius de Qualitat en cas d’equip

directiu nou.

INO3_P1.1 Assoliment dels objectius de qualitat.

INO4_P1.1 Nombre d’informes d’avaluacio generats dels establerts al SGIQ.

INO5_P1.1 Nombre de propostes de millora completades, per avaluar la implantacié del
Pla de Millora.

INOS_P1.1 Grau d’'implantacio dels processos de disseny, aprovacio, seguiment i
acreditacié de les titulacions.

INO7_P1.1 Grau d’'implantacio dels instruments de recollida d’informacié.

INO8_P1.1 Nombre de propostes de millora executades dels Plans de Millora.

INO9_P1.1 Satisfaccié de I'equip directiu, PDI, Delegaci6 d’Estudiants i UTG amb el
coneixement de la politica i objectius de qualitat.

2 GARANTIR LA QUALITAT DELS PROGRAMES FORMATIUS
21 VERIFICACIO

INO1_P2.1.1  Memodria verificada.

INO2_P2.1.1  Satisfaccié de tots els implicats amb el procés de verificacioé dut a terme.

2.2 SEGUIMENT

INO1_P2.1.2 Informe de seguiment realitzat.

INO2_P2.1.2 Nombre acumulat d'informes de seguiment realitzats a partir del curs
2016-2017.

INO3 _P2.1.2 Satisfaccio de tots els implicats amb el procés de seguiment dut a
terme.

2.3 MODIFICACIO

INO1_P2.1.3 Modificacions implementades a la memodria verificada.

2.4 ACREDITACIO

INO1_P2.14 Informe d'acreditacié realitzat.
INO2_P2.1.4 Nombre acumulat d'informes de seguiment realitzats.
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial | Audiovisual de Terrassa

205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

3 DEFINIR ELS PERFILS D'INGRES, EGRES | CRITERIS

D'ACCES DE L'ESTUDIANTAT

INO1_P3.1 Grau. Oferta, demanda i matricula. Places ofertes.

INO2_P3.1 Grau. Oferta, demanda i matricula. Demanda en primera
preferéncia.

INO3_P3.1 Grau. Oferta, demanada i matricula. Demanda en primera
preferéncia respecte I'oferta.

INO4_P3.1 Grau. Oferta, demanada i matricula. Demanda total respecte
oferta.

INO5 P3.1 Grau. Oferta, demanada i matricula. Percentatge d'accés
respecte ordre de preferéncia.

INO6_P3.1 Grau. Oferta, demanada i matricula. Percentatge d'accés en
matricula a setembre.

INO7_P3.1 Grau. Oferta, demanada i matricula. Estudiantat de nou accés.

INO8 P3.1 Grau. Oferta, demanda i matricula. Estudiantat total (matriculat).

INO9 P3.1 Grau. Oferta, demanda i matricula. Mitjana de crédits matriculats
per estudiant.

IN10_P3.1 Grau. Nota d'accés. Nota de tall.

IN11_P3.1 Grau. Nota d'accés. Percentatge d'accés segons nota d'accés.

IN12_P3.1 Grau. Via d'accés. Percentatge d'accés segons via d'accés.

IN13_P3.1 Grau. Perfil d'egrés. Temps dedicat a trobar la primera feina

IN14_P3.1 Grau. Perfil d'egrés. Via d’accés a la primera feina.

IN15_P3.1 Grau. Perfil d'egrés. Guanys anuals bruts.

IN16_P3.1 Grau. Perfil d'egrés. % d'estudiants que repetirien els estudis

IN17_P3.1 Grau. Perfil d'egrés. Taxa d’ocupacio.

IN18_P3.1 Grau. Perfil d'egrés. Taxa d’adequacio de la feina als estudis.

IN19_P3.1 Master. Oferta, demanda i matricula. Places ofertes.

IN20_P3.1 Master. Oferta, demanda i matricula. Demanda en preinscripcio

IN21_P3.1 Master. Oferta, demanda i matricula. Demanda en preinscripcio
respecte I'oferta.

IN22_P3.1 Master. Oferta, demanda i matricula. Estudiantat de nou ingrés.

IN23_P3.1 Master. Oferta, demanda i matricula. Estudiantat total (matriculat).

IN24 P3.1 Master. Oferta, demanda i matricula. Mitjana de credits.
matriculats per estudiant.

IN25 P3.1 Master. Procedéncia. Estudis anteriors (centre, resta upc, resta
suc, resta estat, estranger).

IN26_P3.1 Master. Complements formatius. Alumnes titulats que han cursat
complements formatius.

IN27_P3.1 Master. Complements formatius. Mitjana de crédits en
complements formatius dels alumnes que n’han cursat.

IN28 P3.1 Master. Perfil d'egrés. Temps dedicat a trobar la primera feina

IN29 P3.1 Master. Perfil d'egrés. Via d’acceés a la primera feina.

IN30_P3.1 Master. Perfil d'egrés. Guanys anuals bruts.

IN31_P3.1 Master. Perfil d'egrés.% d'estudiants que repetirien els estudis.

IN32_P3.1 Master. Perfil d'egrés. Taxa d’ocupacio.

IN33 _P3.1 Master. Perfil d'egrés. Taxa d’adequacié de la feina als estudis.

IN34_P3.1 Pla de promocié. Nombre d'activitats de promocioé per tipus.
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205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

IN35_P3.1
IN36_P3.1

IN37_P3.1

IN38_P3.1

IN39_P3.1
IN40_P3.1

Pla de promoci6. Nombre d’assistents a les activitats de promocié
per tipus.

Pla de promocidé. % d'estudiants enquestats de nou accés que
han participat en activitats de promocioé de I'ESEIAAT.

Pla de promocié. Nombre d’accessos a apartats del web del
centre, especialment de I'ambit de promocio.

Satisfaccio. % d'estudiant satisfet sobre informacio6 facilitada per
I'ESEIAAT en I'ambit de promocio.
Satisfaccié amb la insercio laboral.

Satisfaccio dels ocupadors.

3.2 SUPORT | ORIENTACIO A L’ESTUDIANTAT

INO1_P3.2
INO2_P3.2
INO3_P3.2

INO4_P3.2
INOS_P3.2

INO6_P3.2
INO7_P3.2
INO8_P3.2
INO9_P3.2

Nombre d’accions programades al Pla d’acollida.

Nombre d’estudiantat que ha participat al Pla d’acollida.
Resultats. Nombre d'estudiants que han participat en alguna de
les tutories académiques.

Nombre d’estudiantat tutoritzat.

Rati alumnes tutoritzats/professor tutor.

Satisfaccio dels assistents a les accions del Pla d'acollida.
Satisfaccio del PDI amb la utilitat de les tutories.
Satisfaccio de I'estudiantat amb la utilitat de les tutories.
Satisfaccio de titulats amb la tutoritzacio.

3.3 METODOLOGIA D’ENSENYAMENT | AVALUACIO

INO1_P3.3
IN02_P3.3
INO3_P3.3

INO4_P3.3
INO5_P3.3
INO6_P3.3

INO7_P3.3
INO8_P3.3
IN09_P3.3
IN10_P3.3
IN11_P3.3
IN12_P3.3
IN13_P3.3

Resultats. Nombre de TFG/TFM defensats.

Resultats. Nombre de titulats.

Resultats. Total d'estudiants graduats pendents d'obtenir la
competencia en 3a llengua per grau.

Resultats. Taxa de graduacio (pren de referéncia la dada originaria
de la memoria de verificacio).

Resultats. Taxa d'abandonament (pren de referéncia la dada
originaria de la memoria de verificacio).

Resultats. Taxa d'eficiencia (pren de referéncia la dada originaria
de la memoria de verificacio).

Resultats. % d'estudiants Aptes de fase inicial .

Resultats. % d'estudiants no aptes de primer any.

Resultats. % d'estudiants no aptes Fase Inicial.

Resultats. Taxa de rendiment.

Resultats. Taxa d’éxit.

Resultats. Professorat per categoria.

Resultats. % Hores impartides docéncia a I'aula (HIDA) segons
categoria.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

IN14_P3.3
IN15_P3.3
IN16_P3.3

Satisfaccio de titulats amb la valoracio global de la titulacié.
Satisfaccio de I'estudiantat amb I'actuacié docent.
Satisfaccio de I'estudiantat sobre les assignatures.

3.4 GESTIONAR LA MOBILITAT DE L’ESTUDIANTAT

INO1_P3.4
INO2_P3.4

INO3_P3.4
INO4_P3.4
INO5_P3.4

INO6_P3.4

Resultats. Nombre de places ofertes (incoming/outgoing).
Resultats. Nombre d'estudiantat propi que surt en programes de
mobilitat.

Resultats. Percentatge d’estudiantat propi que surt en programes
de mobilitat..

Resultats. Nombre d'estudiantat que es rep a partir de programes
de mobilitat.

Resultats. Evolucioé del nombre de convenis.

Satisfaccio de 'estudiantat amb la mobilitat.

3.5 GESTIONAR L’ORIENTACIO PROFESSIONAL

INO1_P3.5
INO2_P3.5
INO3_P3.5

INO4_P3.5

INO5_P3.5

Resultats. Nombre d’accions programades al Pla d’Orientacio
Professional.

Resultats. Nombre d’estudiantat que ha participat en el Pla
d’'Orientacié Professional.

Resultats. Nombre d’entitats col-laboradores participants en el Pla
d’Orientaci6 Professional.

Resultats. Indicadors d’insercio laboral elaborats per UPC, AQU,
Collegis Professionals.

Satisfaccié dels participants a les accions programades al Pla
d’Orientacié Professional.

3.6 GESTIONAR LES PRACTIQUES EXTERNES

INO1_P3.6
INO2_P3.6
INO3_P3.6
INO4_P3.6
INO5_P3.6

INO6_P3.6
INO7_P3.6

Resultats. Nombre de titulats i titulades que han realitzat practiques
externes curriculars i no curriculars (per titulacio i curs).
Resultats. Nombre d'estudiantat que ha realitzat practiques
externes curriculars i no curriculars (per titulacié i curs).
Resultats. % de titulats i titulades que han realitzat practiques
externes curriculars i no curriculars (per titulacio i curs).
Resultats. Qualificacié mitjana de practiques externes curriculars
(per titulacio i curs).

Resultats. Nombre de convenis realitzats.

Resultats. Nombre d'hores contractades.

Resultats. Nombre d'estudiantat participant durant el curs i per
titulacio.
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205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

INO8_P3.6 Resultats. Preu mig per hora.

INO9_P3.6 Satisfaccié de 'empresa amb 'estudiantat i la gesti6 de les
practiques.

IN10_P3.6 Satisfaccio dels titulats amb les practiques externes.

3.7 GESTIONAR QUEIXES, RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS |
FELICITACIONS

INO1_P3.7 Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
INO2_P3.7 Temps de resolucié de les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.

4.1 DEFINIR LES POLITIQUES DEL PDI

INO1_P4.1 Resultats. Existéncia de les politiques de PDI.

INO2_P4.1 Resultats. Existéncia dels objectius especifics de les politiques de
PDI.

INO3_P4.1 Resultats. Revisié de les politiques de PDI i dels objectius
especifics en cas d’equip directiu nou.

INO4_P4.1 Resultats. Assoliment de les politiques de PDI i dels objectius
especifics.

INO5_P4.1 Grau de coneixement de les politiques i objectius del PDI.

INO6_P4.1 Satisfaccio de les politiques i objectius del PDI.

4.2 CAPTAR | SELECCIONAR EL PDI

INO1_P4.2.1 Professorat per categoria i segons doctorat.

INO2_P4.2.1 Nombre de professorat per impartir la titulacié.

INO3_P4.2.1 Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de
professorat i doctorat.

INO4_P4.2.1 HIDA segons trams de recerca i de docéncia.

INOS_P4.2.1 Percentatge d’HIDA segons tipologia del professorat a les
assignatures.

INO6_P4.2.1 Relaci6 estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)

INO7_P4.2.1 Grau de cobertura de les necessitats de PDI.

4.3 FORMAR EL PDI

INO1_P4.3.1 Resultats. Nombre de PDI que fa cursos de formacio.
INO2_P4.3.1 Resultats. Percentatge de PDI que fa cursos de formacio.
INO3_P4.3.1 Resultats. Hores totals de formacioé del PDI.

INO4_P4.3.1 Resultats. Taxa hores de formacio/PDI format.

205 — Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa Pagina - 7/9



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Superior d’Enginyeries Industrial,

| i Audiovisusl de Terrassa

Aeroespacial | A

205. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

INO5 P4.3.1 Resultats. Grau de cobertura per part de I'lCE de les necessitats
de formacié del PDI.

INO6_P4.3.1 Satisfaccio de les politiques i objectius del PDI.

4.4 AVALUAR, PROMOCIONAR | RECONEIXER EL PDI

INO1_P4.4.1 Nombre de PDI avaluat.

INO2_P4.4.1 Percentatge de PDI avaluat favorablement.

INO3_P4.4.1 Nota mitjana del centre a la pregunta de referéncia de les enquestes
efectuades per I'estudiantat sobre I'activitat docent del professorat.

5.1 GESTIONAR | MILLORAR ELS RECURSOS MATERIALS

INO1_P5.1 Nombre de queixes rebudes centrades en recursos materials.
INO2_P5.1 Nombre de suggeriments rebuts centrats en recursos materials.
INO3_P5.1 Satisfaccioé de I'estudiantat amb els recursos materials.
INO4_P5.1 Satisfaccié del PDI amb els recursos materials.

INO5_P5.1 Satisfaccié del PAS amb els recursos materials.

5.2 GESTIONAR | MILLORAR ELS SERVEIS

INO1_P5.2 Nombre de queixes rebudes centrades en serveis.

INO2_P5.2 Nombre de suggeriments rebuts centrats en serveis.

INO3_P5.2 Satisfaccio de I'estudiantat amb els sistemes de suport a
'aprenentatge.

INO4_P5.2 Satisfaccioé del PDI amb els sistemes de suport a 'aprenentatge.

INO5_P5.2 Satisfaccié de I'estudiantat amb els serveis.

INO6_P5.2 Satisfaccio del PDI amb els serveis.

INO7_P5.2 Satisfaccié del PAS amb els serveis.

6. RECOLLIR | ANALITZAR ELS RESULTATS

INO1_P6.1
INO2_P6.2

Existéncia del quadre d'indicadors.
Existéncia de la informacio sobre la satisfaccio dels grups
d'interes.
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7. PUBLICAR INFORMACIO | RENDIR COMPTES

INO1_P7.1 Resultats. Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.

INO2_P7.1 Resultats. Nombre d’accessos al web del centre.

INO3_P7.1 Satisfaccio dels titulats amb la informacio referent a la titulacio al
web.

INO4_P7.1 Satisfaccio de I'estudiantat nou ingrés.

INO5_P7.1 Satisfaccio del PDI amb els mecanismes/sistemes interns
d'informacio.

8. DESPLEGAMENT,SEGUIMENT | REVISIO DE L’SGIQ, | CONTROL DE LA

DOCUMENTACIO

INO1_P8.1 Resultats. Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions

INO2_P8.1 Resultats. Nombre de processos implantats

INO3_P8.1 Resultats. Nombre de processos modificats, eliminats i creats de
nou.

INO4_P8.1 Satisfaccio dels implicats amb el desenvolupament dels processos
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

ESCOLA SUPERIOR D’ENGINYERIES INDUSTRIAL,
AEROESPACIAL | AUDIOVISUAL DE TERRASSA

(ESEIAAT)

205. Sistema de Gestio de la Documentacio

Gestid de la documentacio i control de canvis

Versio Referéncia del document Elaborat per Aprovat per Data
Document aprovat per la Comissié de Sotsdireccié de
1 Gestid i Garantia de Qualitat - CGGQ Qualitat c6Ga i e
Document pendent d’aprovacio per Junta Sotsdireccio de
2 d’Escola- JE Qualitat JE Pendent




@ UNIVERSITAT POLITEGNICA DE GATALUNYA Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
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Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205. Sistema de Gestié de la Documentacioé

INDEX

SISTEMA DE GESTIO DE DOCUMENTAL
OBJECTIUS

RESPONSABILITAT

ELS ARXIUS DEL SISTEMA

EINES DEL SISTEMA DE GESTIO DOCUMENTAL
ENTORN ELECTRONIC

RECURSOS

SEGUIMENT | MILLORA

ANNEX 1. Quadre de Classificacié

N o oo o b D DM W
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@ UNIVERSITAT POLITEGNICA DE CATALUNYA Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

205. Sistema de Gestié de la Documentacioé

SISTEMA DE GESTIO DE DOCUMENTAL

S’entén per Sistema de Gestio Documental (SGD) el procés d’organitzacié destinat a garantir
la creacid, el manteniment i la conservacid dels documents necessaris per al
desenvolupament de les activitats que li son propies. L’ambit d’actuacié del SGD és tota la
documentacié digital generada al voltant del SGIQ de 'ESEIAAT, des del moment que es
produida o rebuda fins que és transferida a I'arxiu, on romandra temporalment o de forma
permanent.

El SGD tindra com a referent I'establert per la UPC al Manual de Gesité Documental i Arxiu.
S’ha d’observar que el present document és d’aplicacié a tots els processos que integren el
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de I'ESEIAAT (SGIQ), per tant s’aplicara
exclusivament a la documentacié generada en el marc de la Qualitat (SGIQ, VSMA, la
Comissi6 de Gestid i Garantia de la Qualitat CGGQ, etc.). Tanmateix, es respectara i s’aplicara
la normativa vigent sobre gestié de documents per les administracions publiques.

Sistema de Gestido Documental

r ) o 4 ™
Responsable/s del SGD
Quadre de classificacio. Aplicatius de gesti6 de
Responsabilitats dels Calendari de conservacid i documents com a:
gestors dels documents. acces. Documentum /e-Arxiu.

Llibre de registre
d'actualitzacid i
eliminacions.

G J N

N

\—
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205. Sistema de Gestié de la Documentacioé

OBJECTIUS
Els objectius que es pretenen assolir sén:

1 Qualitat en la gestio i control de la documentacio.
2 Tenir identificada i classificada la documentacio.
3. Garantir 'accés als documents.

4 Reduccié de documents en suport paper.

RESPONSABILITAT

La Sotsdireccié de Qualitat és la responsable del SGD, amb el suport dels seglients drgans
de govern i unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié (UTG):

e L’Equip directiu assumeixi el seu compromis en les tasques de:

- definir i revisar el Sistema de Gestié Documental (SGD).
- dotar dels recursos necessaris pel desenvolupament d’'una gesti6 eficag i efectiva
de la gestié documental i de 'arxiu.

e Comissio permanent: aprovar el SGD i les corresponents actualitzacions.

e Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG):
- Aplicar el SGD.
- Classificar els documents d’acord al Quadre de Classificacié (QdC).
- Arxivar la documentacié dels processos del SGIQ.
- Publicar la documentacio6 del SGIQ.
- Porter el llibre de registre d’eliminacions.

ELS ARXIUS DEL SISTEMA

Aquest arxius soén tots aquells en format electronic. El seu contingut es troba regulat per les
disposicions generals referides a I’Administracié Electronica, i normes que desenvolupila UPC
en aquesta matéria. La Sotsdireccié de Qualitat és la responsable de gestionar-ho amb el
suport de la unitat especialitzada de la UTG-Campus Terrassa.

EINES DEL SISTEMA DE GESTIO DOCUMENTAL

e El quadre de classificacio

Es la eina que servira per identificar la documentacié sota conceptes que reflecteixen les
funcions generals o activitats concretes del SGIQ, seguint una estructura jerarquica i logica,
veure Annex 1.

El quadre de classificacié servira per establir un criteri Unic de classificacid, facilitar la
recuperacié de documents i sera una guia per a la cerca d’informacio.

La Sotsdireccié de Qualitat és I'encarregada del manteniment del Quadre de Classificacio.
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205. Sistema de Gestié de la Documentacioé

e El calendari de conservacié i regim d’accés

Aquesta eina estableix les regles de conservacio de la documentacié i informa sobre la seva
disposicio final (conservacié o eliminacid).

Exemple: Calendari 2022

. . Nom del i . .. | Organs
Funcié Codi Accés Disposicio Conservacio &
document productors
Acreditacio . Conservacié .
PE_205.2.1.4 | PE_205.2.1.4/01 GRETA Lliure temporal 4 anys Qualitat
PS_205.4.2 PS_205.4.2/01 Seleccid PDI Limitat Conservacio 1any Departaments
temporal

e Elllibre de registre d’eliminacions

Aquest llibre es un mecanisme que serveix per registrar de forma controlada la eliminacié dels
documents en format electronic.

Num:
Data:
Organ productor Nom document Dates Volum pags Suport

ENTORN ELECTRONIC

L’exigéncia de la interconnectivitat, la interdependéncia i accés a la informacié, més la
necessitat de la transparéncia de les organitzacions, fan que la normalitzacié del sistema sigui
prioritari. Es per aixd que cal el control arxivistic del cicle dels documents electronics (disseny,
Us i conservaci6). Per tant s’ha de respectar i aplicar de forma coherent el criteri de
classificacio del Quadre de Classificacié establert (Annex 1).

La bona gesti6 de la documentacié amb els processos d’e-administracié obliga a realitzar una
analisi de les aplicacions corporatives que creen i gestionen documents, a més de buscar
eines TIC que haurien de permetre fer servir un repositori com a base de dades, per desar la
documentacié que cal conservar, i organitzar aquesta documentacié seguint el QdC, a més
de possibilitar la recuperacio i consulta de la mateixa de forma eficient pels usuaris interns
(treballadors UPC) i externs (ciutadans en general en exercici dels seus drets).

RECURSOS

L’ESEIAAT posara a disposicio els recursos humans, econdmics i materials que tingui al seu
abast per portar a terme la implementacié d’aquest sistema.
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205. Sistema de Gestié de la Documentacioé

SEGUIMENT | MILLORA

Anualment la Sotsdirecciéo de Qualitat amb la Comissié de Gestié i Garantia de Qualitat
(CGGQ) analitzaran el funcionament del Sistema de Gestié de la Documentaci6 per valorar

les millores a implementar.
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205. Sistema de Gestié de la Documentacioé

ANNEX 1. Quadre de Classificacio

Processos Estrategics

PE_205.1.1 Politica i objectius de qualitat de la formacio
PE_205.2.1 Qualitat dels programes formatius

PE_205.2.1.1 \Verificacié

PE_205.2.1.2 Seguiment

PE_205.2.1.3 Modificacio

PE_205.2.1.4 Acreditacid

PE_205.4.1 Politiques del PDI

PC _205.3.1 Perfils d'ingrés, d’egrés i criteris d'accés de I'estudiantat
PC_205.3.1.1 Promocid

PC_205.3.2 Suport i orientacié a I’estudiantat

PC_205.3.3 Metodologia d’ensenyament i d'avaluacié

PC_205.3.4 Mobilitat de I'estudiantat

PC_205.3.5 Orientacio professional

PC_205.3.6 Practiques externes

PC_205.7.1 Informacid publica i rendicié de comptes

PS_205.4.2 Captacid i seleccié del PDI

PS_205.4.3 Formacié del PDI

PS_205.4.4 Avaluacid, promocié i reconeixement del PDI
PS_205.5.1 Gestid i millora dels recursos materials

PS_205.5.2 Gestid i millorar dels serveis

PM_205.3.7  Gestid de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
PM_205.6.1  Recollir i analitzar els resultats

PM_205.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié
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Annex 2. Relacid Proposta de Millora

205.M.723.2023

Creacio6 del conjunt d'espais UPC FAB Terrassa

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Direccié ESEIAAT

seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Gran part de les titulacions de grau de 'ESEIAAT requereixen una materialitat
en les seves propostes creatives: Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i
Desenvolupament de Producte, perd també el Grau d'Enginyeria de Tecnologies
Industrials, els graus d'Enginyeria de Tecnologies Aeroespacials, Enginyeria de
Vehicles Aeroespacials... Tanmateix, el centre no ha disposat d'espais de
creacio transversals que hagin permés aquesta mena de treballs, des dels inicis
dels graus, centrant-se en laboratoris especialitzats. Essent aixi, es feia
necessaria una accio que dotés al centre d'aquests espais pluridisciplinaris.

Crear espais pluridisciplinaris en [I'ESEIAAT que permetin treballs
multidisciplinaris, on tinguin cabuda sistemes de produccié centrats en impressio
3D i altres tecniques propies de la industria 4.0. També espais centrats en el
prototipatge i la fabricacio.

Sota la marca UPC FAB Terrassa, es proposa la creacio dels espais seglients:
Creative LAB. Programa per al desenvolupament de projectes interdisciplinaris
orientats a complementar la formacié académica col-laborant amb professionals
d'empreses reconegudes per generar propostes d'aplicabilitat real a I'ambit de
l'activitat de I'empresa. Digital LAB. Espai de formacié i rapid prototyping.
Alberga les instal-lacions i equipament de fabricacio digital del FabLab de
I'ESEIAAT i s'hi realitza el Master de Fabricacié Additiva. Factory LAB. Espai de
prototipat equipat amb eines eléctriques manuals i de banc per al us dels
estudiants i personal PDI | PAS de la UPC. Space LAB. Espai de monitoritzacio
de llangament de coets al servei dels diferents projectes singulars de 'ESEIAAT
relacionats amb desenvolupaments aeroespacials .

Aquesta és una acci6 que no té un impacte directe sobre un indicador concret.
Tanmateix s'hauria de traduir en millor de qualitat dels resultats formatius, aixi
com millora de la satisfaccid, tant de I'estudiantat com del professorat.

Transversal al Centre

mitja

16/06/2022

Finalitzada

Creacio dels espais segients: Creative LAB. Programa per al desenvolupament
de projectes interdisciplinaris orientats a complementar la formacié académica
col-laborant amb professionals d'empreses reconegudes per generar propostes
d'aplicabilitat real a I'ambit de I'activitat de I'empresa. Digital LAB. Espai de
formacid i rapid prototyping. Alberga les instal-lacions i equipament de fabricacié
digital del FabLab de I'ESEIAAT i s'hi realitza el Master de Fabricacié Additiva.
Factory LAB. Espai de prototipat equipat amb eines eléctriques manuals i de
banc per al Us dels estudiants i personal PDI | PAS de la UPC. Space LAB. Espai
de monitoritzacié de llangament de coets al servei dels diferents projectes
singulars de I'ESEIAAT relacionats amb desenvolupaments aeroespacials .

En l'actualitat els espais estan en explotaci6 i s'han integrat en la dinamica
habitual d'un conjunt d'assignatures de diferents programes d'estudis de
I'ESEIAAT.



205.M.718.2022

205.M.717.2022

Peticié de modificacié de criteri de calcul %HIDA

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Sotsdireccioé de Qualitat

acreditacio

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

Amb la intencid de centrar el calcul d’HIDA doctor en el qual rep I'estudiantat, es
realitza un calcul contemplant la dimensié del grup on participa cada professor,
doctor o no doctor. Aixi, una docéencia realitzada en un subgrup es pondera
respecte a la participacié en el grup complet. Expressat d’'una altra manera, un
professor que imparteixi docéncia a % grup tindra la meitat de pes que si la
impartis al grup complet. A aquest criteri se li afegeix la distincié entre
participacio en assignatura obligatoria, o en assignatura optativa. Mentre que
tots els estudiants realitzen totes les assignatures obligatories, de la totalitat
d’assignatures optatives possibles, els estudiants sols en fan una part. Aplicant
aquests criteris en els calculs, els valors son sensiblement superiors als que
apareixen als quadres de comandament publicats per la UPC, on s’aplica la
definicié normativa d’HIDA doctor.

No

Qué la UPC plantegi aquesta proposta en els organismes i autoritats

universitaries que poden fer efectiu el canvi.

Fer explicita la petici6 de I'ESEIAAT a Serveis Centrals UPC mitjancant els
mecanismes dels processos transversals que connecten els processos propis
dels centres amb els processos de la Universitat.

Resposta positiva per part de les autoritats corresponents.

Transversal al Centre

mitja

29/06/2024

No iniciada

SpacelLab, incorporar el seu Us a les assignatures de graus i masters.

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Sotsdirectors de Cap d'Estudis de Graus i de Masters.

acreditacio

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Inauguracio del laboratori on es poden fer simulacions magnétiques i
seguiment nanosatél-lits, entre altres.

Conéixer en el pla practic tant els sistemes per al seguiment com per a la
previsié d'orbites dels satel-lits.

Incloure en les assignatures de graus i masters |'is del laboratori, especialment
a l'especialitat d'Espai del Master.

Nombre d'estudiants anuals que passen pel laboratori. Minim 25, maxim 90.

Transversal al Centre



205.M.716.2022

205.M.715.2022

Prioritat: mitja
Termini: 09/06/2024

Estat: No iniciada

Inclusio de les enquestes de satisfaccido de I'estudiantat als informes de les
CCAA

Carrec: Sotsdirector de Qualitat
Origen: acreditacio
Estandard: Estandard 2: Pertinencia de la informacié publica

Tot i que les dades corresponents a les enquestes de satisfaccio dels estudiants
siguin publiques, la seva consulta a través del web https://e-enquestes.upc.edu/
és lenta i no es centra en titulacions si no en assignatures independents. Una

Diagnostic: o . ) - .
agregaci6 d'aquesta informacié segmentant-la per cadascuna de les titulacions
seria de molta mges facil consulta pels membres de les comissions académiques
del centre.

Implica

modificacié

de la No

memoria

verificada?:

Objectius a Donar mecanismes a les CCAA per a la discussié sobre la satisfaccio a les

assolir: assignatures dels diferents programes d'estudis.

. Crear un mecanisme d'extraccio de les enquestes de satisfaccio de I'estudiant i

Accions h 5 o ’ . L

roposades: |n_c|oure|es informes académics que serveixen de base per la discussio de les

p : diferents CCAA

pcicacors Debat sobre aquest aspecte en el si de les comissions académiques.

amb valors:

Abast: Transversal al Centre

Prioritat: mitja

Termini: 06/06/2024

Estat: Finalitzada

Actl_laclons Fase inicial de modificacié dels informes académics.

realitzades:

Els resultats de les enquestes de satisfaccid formen part dels informes

Resultats AN if . . ) P =

obtinguts: académics de les diferents titulacions i els professors que participen de les

valoracions poden utilitzar-les.

Modificacio i actualitzacié plana WEB. Apartat QUALITAT

Carrec: Sotsdirector de Qualitat
Origen: seguiment
Estandard: Estandard 2: Pertinencia de la informacié publica

Es detecta que la informacié de I'apartat de qualitat de la web presenta algunes

Diagnostic: h N . P ’
9 incoheréncies i desactualitzacié dels continguts.
Implica
modificacié
de la No
memoria

verificada?:



205.M.714.2022

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Corregir els problemes detectats afegint noves funcionalitats a I'apartat i
actualitzant continguts i format.

Crear pagina d'inici. Accés iconografic. Integracié accessos a bustia de
suggeriments. Actualitzaci6 de continguts. Reestructuraci6 marc VSMA,
actualitzacié SGIQ.

Nova aparenga de la web. Informacio publica.

Transversal al Centre

baixa

13/05/2023

Finalitzada

Es va elaborar un informe de proposta de millora de la plana de Qualitat.
Actualment s'ha modernitzat la pagina d'inici i I'SGIQ.

Plana web Qualitat actualitzada i modernitzada.
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat

Publicacié mapes competéncies al WEB ESEIAAT

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Sotsdirector de Qualitat

seguiment

Estandard 2: Pertinencia de la informacié publica

En un inici les memories de verificacio reparteixen les competéncies pel conjunt
de les materies, i aquestes les reparteixen entre les assignatures que les
composen. Finalment queden reflectides en les guies docents. Tanmateix,
durant molt de temps ha estat possible que el professorat manipulés el contingut
de les guies docents corresponent a les competéncies. El resultat ha estat que
aquesta informacié sempre ha hagut d'estar sotmesa a revisi6 per part de les
autoritats académiques de I'ESEIAAT i ha tendit a degradar-se. A data de maig
de 2022 ja no és possible aquesta manipulacié. Ara es vol publicar la informacié
neta al web de manera que, acompanyi el pla d'estudis i la descripcid
d'assignatures hi aparegui també la descripci6 de competéncies per
assignatures.

No

Integritat de la informacioé publicada

Modificacio de les informacions publicades als diferents plans d'estudis

WEB modificada

Transversal al Centre

mitja

13/05/2024

En curs

Revisio i recodificacié de les competéncies de tots els programes d’estudis.



Aconseguir eliminar la possibilitat de que el professorat pugui modificar les
competéncies en les guies docents.

Carrec: Sotsdirector de Qualitat
Origen: seguiment
Estandard: Estandard 2: Pertinencia de la informacié publica

En el moment que la plataforma PRISMA permet I'actualitzacié del contingut de
les guies docents, també permet modificar el conjunt de competéncies
associades a la assignatura. Donat que existeix la tendéncia per part d'alguns

Diagnostic: professors de modificar lliurement les comepténcies associades a les
assignatures, aixo acaba derivant en una informacié publica no coherent amb la
definicio inicial del pla d'estudis, i en un problema seriés de control i seguiment
per part de l'equip directiu responsable d'aquesta informacio.

Implica
modificacié
de la No
memoria
verificada?:
Objectius a Eliminar la possibilitat de que el professorat pugui modificar les competéncies
205.M.713.2021 assolir: en les guies docents.
LEAEID Realitzar la petici6 al servei PRISMA UPC
proposades:
Indicadors Integritat en la informacio de les guies docents corresponent a les competéncies
amb valors: associades a les assignatures.
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: mitja
Termini: 21/10/2023
Estat: Finalitzada
A Es va demanar des de les sotsdireccions de Qualitat i de Planificacié que

Actuacions 8 . ) . :

3 s'establissin els mecanismes per a que el professorat no pogués manipular les
realitzades: N . )

competéncies a les guies docents de les assignatures.

Resultats Des de serveis centrals UPC es va accedir a la nostre peticio i actualment no és
obtinguts: possible realitzar aguestes manipulacions.

Sol-licitud d'implantacié del sistema Business Intelligence a 'ESEIAAT

Carrec: Sotsdirector de Qualitat
Origen: acreditacio
Estandard: Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

El procés d'Acreditacio de les titulacions MASE, MUEO, MEM i MUESAEI
Diagnostic: identifica que cal fer més eficient la recollida i el tractament de les dades relatives
als programes formatius per tal d'avaluar el progrés de les titulacions.

205.M.708.2021
Implica
modificacié
de la No
memoria
verificada?:
Obiecti Aconseguir que les dades relatives a ESEIAAT puguin ser tractades amb
jectius a S ) ) o N
assolir: apl|c_aC|ons de Business Intellggnce seguint I'exemple d'altres centres que ho
han implementat com a prova pilot.
Accions Sol'licitar la incorporacié de les dades ESEIAAT a l'aplicatiu. Sol-licitar la

proposades: formacio del PAS relacionat amb la captacié de dades.



205.M.707.2021

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Incorporacio efectiva de les dades a I'aplicatiu. 1 PAS format en I's de I'aplicatiu.

Transversal al Centre

alta

04/03/2024

En curs

En data 17 de setembre es fa la peticié explicita a GPAQ d'incloure 'ESEIAAT
com un dels centres usuaris de I'aplicacié Busines Intelligence - Power Bl. En
data 20 de setembre el centre rep la resposta de que I'aplicacié encara esta en
fase beta, no disponible pels centres de manera oberta. També s'informa de que
no cal formacié especifica. Es fara un seguiment de la disponibilitat de I'eina. Bl
recentment implementat (febrer 2023). Sense cap formacié al PAS i PDI Qualitat
- per a familiaritzar-se amb I'eina i treure-li el maxim rendiment.

Formacié especifica del PAS encarregat de la recollida de dades

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Sotsdirector de Qualitat

acreditacio

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

El procés d'Acreditacio de les titulacions MASE, MUEO, MEM i MUESAEI
identifica que cal fer més eficient la recollida i el tractament de les dades relatives
als programes formatius per tal d'avaluar el progrés de les titulacions.

No

Que el PAS encarregat de la captacié de dades tingui una formaci6 especifica
que permeti agilitzar la captacio i tractament de les dades i indicadors.

Contractar PAS amb la formacié especifica requerida. Formar al PAS relacionat
amb l'area de Qualitat en el tractament informatic de les dades i la gestié
d'aplicatius Business Intelligence o similars. Desenvolupament d'aplicatius
informatics especifics que facilitin la captacio i tractament de les dades
relacionades amb el seguiment de les titulacions.

Nombre de cursos formatius relacionats amb el tractament de dades del PAS
assignat a temes de qualitat: 1 per any o curs académic durant 3 anys.

Transversal al Centre

baixa

03/03/2022

No iniciada
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